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Servicios de Salud del Comportamiento

Behavioral Health -First Step

Carolina’s Health Care System-Union
1623 E. Sunset Drive

Monroe, NC 28112

Teléfono: 980-993-7700

Fax: 704-289-8784

Descripcion/Propdosito de la Agencia

Proporcionamos servicios de salud mental y uso de sustancias. Utilizamos una combinacion
de terapia de comportamiento y cognitiva, educacion de 12 pasos para prevencion derecaidas,
asi como también un programa de educacion familiar para llenar las necesidades de nuestros
pacientes. Durante su estancia con nosotros todos los pacientes seran tratados con respeto,
bondad y motivacidn para experimentar una recuperacion que dure el resto de su vida.

A quien le presta el servicio?
Area del Condado de Union y el area de Greater Charlotte.

., Qué servicios presta?
BHC-First Step at CHCS-Union proporciona los siguientes servicios:

Tratamiento intensivo de consulta externa para el uso de sustancias
Desintoxicacion-Consulta interna

Terapia para consulta externa

Servicios de Psiquiatria

Terapia Familiar

Terapia Grupal

Terapia para el uso de sustancias



Servicios de Salud del Comportamiento

Bridge to Recovery, Inc. (BTR)
2111 Stafford Street Extension
Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-909-8025

Péagina Web: thebridgetorecovery.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
BTR provee una variedad de servicios de tratamiento de abuso de sustancias

A quiénes sirven?
BTR sirve a todos los que necesiten servicios de tratamiento de abuso de sustancia

,Qué servicios proveen?

BTR es ante todo un centro residencial de tratamiento de abuso por 30 dias. Ofrecemos un
costo reducido y becas gratuitas (cuando estan disponibles) a cualquier persona que necesite
ayude. Proveemos consulta gratis e servicios de intervencion a familias. Proveemos manejo
de casos gratis, colocacion y servicios de referido a individuos. Operamos una linea 24/7 para
personas que no saben donde acudir.


http://www.thebridgetorecovery.org/

Servicios de Salud del Comportamiento

Carolina Parenting Solutions, PLLC
Teléfono: 704-718-8657
Fax: 877-735-8447
Pagina Web: carolinaparentingsolutions.com

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Carolina Parenting Solutions, PLLC, es una practica privada especializada, con mas de 25 afios
de experiencia trabajando con nifios jovenes y sus familias. Nuestros terapistas licenciados en
nifios y familia proporcionan cuidado de salud mental y de comportamiento, para infantes,
niflos pequefios, nifilos muy jévenes y terapia para padres en el ambiente natural del hogar.
Terapia de comportamiento de consulta externa y clinica para nifios jovenes y sus padres en el
hogar de la familia.

A quien le presta el servicio?
Nifios de 8 afios y menores con sus familias, en el area de Greater Charlotte, NC.

,Qué servicios presta?

Terapia Infantil y Familiar—Terapia disefiada individualmente para las necesidades clinicas
especificas de su niflo. Un acercamiento saludable, proactivo de la terapia infantil individual y
la terapia para los padres. A las familias se les presta ayuda por expertos para comportamientos
infantiles comunes y desafiantes desde el entrenamiento para ir al bafio hasta los berrinches,
para ajustarse a los eventos inesperados de la vida.

Salud Mental Infantil—Servicios clinicos para infantes y nifios pequefos, desde el nacimiento
hasta los 3 afios. Apoyo a los padres y educacion. Terapia para los padres y Terapia de juego
interactiva con infantes y niflos pequefios para tratar desafios de desarrollo, emocionales y de
comportamiento.

Intervencion Temprana—Profesionales especialmente entrenados para proporcionar
intervencion temprana y promover un desarrollo global saludable para funcionalidad social
emocional, acoplamiento, lenguaje y las otras areas del aprendizaje.

DIR/Floortime para Autismo—Para nifios (desde el nacimiento hasta los ocho afios) con
dificultades en Desafios de desarrollo y Autismo combinado con entrenamiento
Psicoeducacional para padres.

iBienvenido Bebe!—Educacion, apoyo y entrenamiento para el cuidado basico del infante y
para construir una union positiva durante los primeros meses de vida para los padres primerizos
y sus bebes hasta los 24 meses.


http://www.carolinaparentingsolutions.com/

Servicios de Salud del Comportamiento

Carolina’s Therapy Solutions

124 Unionville-Indian Trail Rd. Suite A5
Indian Trail, NC 28079

Teléfono: 704-608-0445

Fax: 877-821-9337

Pagina Web: carolinastherapysolutions.com

Descripcion/Propdosito de la Agencia:
Atender las necesidades de salud conductual/mental de los adultos en la oficina (sin atender a
los nifios)

(A quien le presta el servicio?
Adultos con seguro privado

. Qué servicios presta?
Terapia en el consultorio


http://www.carolinastherapysolutions.com/

Servicios de Salud del Comportamiento

Daymark Recovery Services Inc.
701 E. Roosevelt Blvd., Suite 600
Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-296-6200

Fax: 704-296-4669

Péagina Web: daymarkrecovery.org

Descripcion/Proposito de la Agencia

Daymark es un proveedor de salud mental culturalmente sensible y de servicios de abuso de
substancias para ciudadanos de 3 afios 0 mas y sus familias. Daymark ofrece las mejores, més
actualizadas y efectivas practicas, y programas de tratamiento basados en investigacion, para
ayudar a todos los ciudadanos que trabajan con el fin de alcanzar dptima salud y recuperacion.

A quien le presta el servicio?
Residentes del Condado Union.

,Qué servicios presta?
Daymark presta los siguientes servicios:

Terapia Individual para pacientes de Servicios intensivos en el hogar
consulta externa

Terapia grupal para pacientes de consulta Manejo de Medicinas
externa

Terapia familiar para pacientes de Evaluaciones de abuso de substancias
consulta externa

DWI Acceso avanzado para las clinicas sin cita
previa (todas las locaciones)

Crisis moviles. SAIOP (Abuso de substancias intensivo para
pacientes de consulta externa)

Evaluaciones psiquiatricas


http://www.daymarkrecovery.org/

Servicios de Salud del Comportamiento

McLeod Centers for Wellbeing
2208 W. Roosevelt Blvd.

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-289-9869

Fax: 980-292-8039

Pagina Web: mcleodcenters.org

Descripcion/Proposito de la Agencia
McLeod Centers es una agencia privada, de tratamiento sin animo de lucro, que proporciona
servicios para el abuso de sustancias a individuos dependientes de opidceos.

A quien le presta el servicio?
Adultos mayores de 18 afios.

,Qué servicios presta?

McLeod Centers proporciona consejeria individual, familiar y grupal, en conjunto con la
administracion de opioide para ayudarlo a seguir adelante hacia un estilo de vida libre de
drogas.
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https://www.mcleodcenters.org/

Servicios de Salud del Comportamiento

Partners Behavioral Health Management

901 S. New Hope Road

Gastonia, NC 28054

Teléfono: 877-864-1454 (Numero de la Oficina Administrativa)
888-235-HOPE (4673) (Acceso a la linea de atencidn para informacion, evaluacion,
atencion de crisis y referencias)
833-353-2093 (Linea de Crisis de Salud del Comportamiento)

Péagina Web: partnersbhm.org

Descripcion/Proposito de la Agencia

Partners es una entidad de administracion local/Organizacion de atencion administrada
(LME/MCO, por sus siglas en inglés) responsable de garantizar el acceso a la atencion para las
personas que necesitan servicios de salud mental, discapacidades intelectuales/del desarrollo y
trastornos por uso de sustancias (MH/IDD/SUD, por sus siglas en inglés) en carolina norte
central y occidental. Partners administra todos los fondos de Medicaid, estatales y locales para
los servicios MH/IDD/SUD en nuestras areas cubiertas.

(A quien le presta el servicio?

Residentes de los Condados de Burke, Cabarrus, Catawba, Cleveland, Davie, Gaston, Forsyth,
Iredell, Lincoln, Rutherford, Stanly, Surry, Union y Yadkin que necesiten servicios de salud
mental, discapacidades intelectuales/del desarrollo y trastornos por uso de sustancias. Se les
anima a llamar para que se pueda determinar la elegibilidad.

. Qué servicios presta?

e Administra, coordina y supervisa los servicios de salud mental, discapacidades
intelectuales/del desarrollo y trastornos por uso de sustancias (MH/IDD/SUD) en la region
de 14 condados de Partners Health Management.

e Administra una red de proveedores que brindan servicios de MH, IDD, SUD.
o Proporciona una linea de acceso a la atencion para garantizar la facilidad de acceso a la
informacion, la evaluacion, la atencidn en caso de crisis y las remisiones a los

proveedores.

e Proporciona una linea de Crisis de Salud del Comportamiento las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, para las personas que sufren una crisis de salud del comportamiento.
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https://partnersbhm.org/

Servicios de Salud del Comportamiento

Thompson (Thompson Child and Family Focus)

6800 Saint Peter’s Lane y 769 N. Wendover Rd
Matthews, NC 28105 Charlotte, NC 28235-5458
Teléfono: 704-536-0375 Teléfono: 704-376-7180 ext. 0
Fax: 704-531-9266 Fax: 704-376-0903

Péagina Web: thompsoncff.org

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Nosotros alcanzamos a nifios de todas las edades hasta los 18 afios y a sus familias. Vemos un
gran rango de retos, desde los casos mas severos de abuso y negligencia, hasta instancias donde
las familias simplemente carecen de medios o herramientas para brindar cuidado de calidad y
educacion.

A quien le presta el servicio?
Nifios 0-18 afios y sus familias.

,Qué servicios presta?
Instalacion de Matthews:
o Tratamiento de psiquiatria residencial

Instalacién de Wendover Rd:

Terapia ambulatoria

Manejo de medicinas Psiquiatricas
Intensivo en casa

Cuidado de crianza/ Foster Care
Educacion para la familia

Family Partners

Instalacién 1645 Clanton Road:
e Servicios de alcance para la nifiez temprana
e Centro Thompson del Desarrollo Infantil (Thompson Child Development Center)
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http://www.thompsoncff.org/

Servicios de Salud del Comportamiento

Thrive Counseling Services
1428-B Ellen Street y 120 Unionville-Indian Trail Rd. y 101 Waxhaw Professional Park Dr.
Monroe, NC 28112 Edificio C, oficina 100 Suite D
Indian Trail, NC 28079 Waxhaw, NC 28173
Teléfono: 704-438-9901
Fax: 704-943-4484
Pagina Web: thrivecounselingnc.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
Somos un consultorio pequefio, dedicado a brindar cuidado de alta calidad, disefiado para
cumplir con sus necesidades individuales

A quien le presta el servicio?
Individuos de toda edad

,Qué servicios presta?

Terapia Individual

Terapia de Grupo

Terapia Familiar

Consejeria de Salud Mental
Consejeria sobre abuso de substancias
Consejeria de Parejas/Matrimonio
Terapia de Juego
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http://www.thrivecounselingnc.com/

Servicios de Intervencion de Crisis

Community Shelter of Union County
Albergue Comunitario del Condado de Union
160 Meadow St.,

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-289-5300

Péagina Web: unionshelter.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
El albergue comunitario proporciona refugio de emergencia, y programas de realojamiento

(A quien el sirven?
Individuos y familias que sufren hambre y falta de vivienda en Condado de Union

,Qué servicios proveen?
Refugio de emergencia
Comedor de beneficencia
Despensa movil

Programa de alimentacion para personas mayores
Movilidad econémica
Realojamiento rapido
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http://www.unionshelter.org/

Servicios de Intervencion de Crisis

Matthews HELP Center

119 N. Ames Street

Matthews, NC 28105

Teléfono: 704-847-8383

Pé4gina Web: matthewshelpcenter.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
La misién de Matthews HELP Center es ayudar a nuestros vecinos y aquellos en las
comunidades cercanas a sobrevivir las crisis financieras brindando asistencia a corto plazo.

(A quien le presta el servicio?
6 servicio de area de codigo postal:

28104, 28105, 28226, 28270, 28211, 28079

. Qué servicios presta?
Alquiler, Energia, Agua, Gas, Alimentos, Ropa
Programas de Temporada: Utiles Escolares, Apoyo durante la época festiva, Accion de Gracias

Solicitar asistencia en nuestra pagina web.

15


http://www.matthewshelpcenter.org/

Servicios de Intervencion de Crisis

Open Arms Community Outreach, Inc
4603 Lancaster Hwy.

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-774-1482

Pagina Web: openarmsnc.org

Horario: Martes y Jueves: 10:00am-1200pm
Miércoles: UNICAMENTE clientes nuevos 10:00am-12:00pm

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Somos un dispensario de comida comunitario que recibe alimentos/provisiones del Banco de
Comida “Second Harvest Food Bank” para distribuir a las personas que tienen hambre en la
comunidad. Proporcionamos un armario con ropa para aquellos que necesitan un vestuario para
empleo y ropa para el uso diario, para todas las temporadas y en todas las tallas; articulos para
la higiene personal, articulos no comestibles que no puedan ser comprados con la tarjeta EBT.

(A quien le presta el servicio?

Servimos a las personas con hambre, sin hogar, adultos mayores, personas discapacitadas,
trabajadores con un ingreso bajo y familias con ingresos inferiores al 30% del nivel de pobreza
de acuerdo a las especificaciones del Estado de Carolina del Norte. También servimos a
clientes que han sido referidos por un socio de la agencia.

. Qué servicios presta?

Organizamos una vez al mes una despensa de alimentos de emergencia para la comunidad
(Community Emergency Food Pantry) en el Centro de Agricultura del Condado Union “Union
County Agriculture Center”. Llamar para hora y fecha. Ofrecemos un Programa Educativo
de Cocina/Comida, Salud y Nutricion (ENAP) ensefiado por un profesional entrenado, cada 6
semanas.
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http://www.openarmsnc.org/

Servicios de Intervencion de Crisis

Operation ReachOut
Direcciones: Fisica 1308 Miller Street Monroe, NC 28110
Correo  P.O. Box 403 Monroe, NC 28111

Teléfono: 704-289-4237
Péagina Web: operationreachout.org
Correo Electronico: opreachoutl @gmail.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Nuestra mision es brindar ayuda espiritual y fisica, asi como también esperanza a aquellos que
lo necesitan, con el corazon alentador y amoroso de Cristo y sin juicio o cinismo.

(A quien le presta el servicio?
Individuos y familias del Condado Union.

,Qué servicios presta?

Esta agencia proporciona alimentos de emergencia y articulos tangibles a los necesitados.
Brindamos asistencia financiera para evitar la desconexion de los servicios publicos; opera un
armario de ropa; brinda atencion dental basica gratuita con Baptists on Mission Dental Bus;
ofrece programas de Accion de Gracias y Navidad; proporciona articulos tangibles, duchas y
servicios de lavanderia a las personas sin hogar; y ofrece estudio biblico y programa de
almuerzo entre semana.
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Servicios de Intervencion de Crisis

Turning Point of Union County

Direcciones: Correo P.O. Box 952 Monroe, NC 28111

DV Albergue Confidencial

Tree House CAC & SARC 150 Winchester Avenue, Monroe, NC 28110
Teléfonos: Negocios Generales: 704-283-9150

Crisis Violencia Domestica 704-283-7233

Crisis Asalto sexual 704-283-7770
Fax: Negocios Generales & Shelter Violencia Domestica 704-225-8857

Tree House CAC & Centro de Recursos Asalto sexual (SARC) 704-225-1166

Internet: TurningPointNC.org / Facebook@TurningPointUC

Twitter@TurningPointUC / Instagram(@ TurningPointUC

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Turning Point existe para acabar con el abuso domestico, asalto sexual y el abuso infantil
mediante un albergue seguro, defensa, prevencion y cambio social. Nosotros realizamos

3 programas para sobrevivientes de violencia y abuso: Turning Point’s Domestic Violence Program
and Shelter, Sexual Assault Resource Center y Tree House Children’s Advocacy Center.

(A quien le presta el servicio?
Prestamos servicio a los sobrevivientes de violencia doméstica, asalto sexual y abuso infantil.

,Qué servicios presta?

Programa de Violencia Domestica (DV) & Albergue - linea de crisis 24/7, albergue
seguro, intervencion de crisis, planes de seguridad, manejo de casos, recursos para
referencias, consejeria individual y de grupo, apoyo y compaiiia en la corte, programa
para nifios, abuso de adolescentes que salen en citas (dates), prevencion y alcance
comunitario.

Centro de Recursos para Asalto Sexual (SARC) - linea de crisis 24/7, compaiia en el
hospital 24/7, intervencion de crisis, planes de seguridad, apoyo, recursos para referencias,
consejeria, grupos de apoyo, apoyo y compaiiia en la corte, alcance comunitario y
educacion.

Centro de Apoyo Tree House (CAC) - entrevistas forenses, examenes médicos, apoyo,
planes de seguridad, recursos para referencias, evaluacion de trauma, consejeria, grupo de
apoyo para jovenes, apoyo en la corte y compaiia, Programa de p revencion “Stewards of
Children’s’ Darkness to Light”, Empodérame—Programa de Prevencion de Abuso Sexual
de Menores, y alcance comunitario y educacion. *** Se requiere una referencia de la ley o
de los servicios de proteccion al menor.

Second Chance Boutiques and Home Decor — tiendas de segunda mano, donaciones y/o
compras, localizadas en Monroe y Waxhaw.
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http://www.turningpointnc.org/

Servicios de Intervencion de Crisis

Union County Crisis Assistance Ministry
1335 W. Roosevelt Blvd.

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-225-0440

Fax: 704-296-0299

Péagina Web: unioncrisis.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
Union County Crisis Assistance Ministry brinda asistencia de corto plazo a familias e
individuos en crisis, brindando recursos que cubran sus necesidades basicas.

A quien le presta el servicio?
Residentes del Condado Union.

. Qué servicios presta?

Union County Crisis Assistance Ministry brinda ayuda financiera, referencias entre agencias,
consejeria financiera y manejo de presupuesto. Esta agencia provee asistencia financiera de
emergencia en las areas de albergue, alimentos, utilidades y medicinas recetadas.
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http://www.unioncrisis.org/

Servicios de Discapacidad

(The) Arc of Union / Cabarrus

1653-C Campus Park Drive

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-261-1550

Fax: 704-731-0717

Correo Electronico: mmiller@thearcisthere.org
Pagina Web: thearcisthere.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
Mediacion y apoyo para personas con discapacidades de desarrollo y sus familias.

(A quien le presta el servicio?
Residentes de los Condados Union, y Cabarrus, de todas las edades, con un diagndstico de
discapacidad de desarrollo.

. Qué servicios presta?

Servicios de Mediacion

Aktion Club

Camp Spencer

Circulo de Padres

First in Families of the Southern Piedmont
Operation Arc Angel

Referencias/ Servicios de Informacion
SibShops

Wings for Autism
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Servicios de Discapacidad

InReach
146 Winchester Avenue 0 4530 Park Road
Monroe, NC 28110 Suite 300

Charlotte, NC 28209
Teléfono: 704-536-6661
Fax: 704-776-9385
Pagina Web: inreachnc.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
InReach es un lider en proporcionar vivienda, trabajo y apoyo comunitario a individuos con
discapacidades intelectuales y de desarrollo en Unidén, Mecklenburg, y en los condados vecinos.

InReach sirve a las personas por:

e CONECTANDO a individuos para asegurar y mantener empleos, oportunidades de
voluntariado, y actividades comunitarios y recursos

« PROMOVIENDO independencia y brindando apoyo para alcanzar sus metas

e IMPLEMENTANDO apoyo diario para individuos con discapacidades en sus hogares y en
la comunidad.

o Coordinacion de Actividades Diarias, participacion en la comunidad, clases de
enriquecimiento y participacion voluntaria.

MISION DE LA AGENCIA

Ser un lider en proporcionar vivienda innovadora, empleo y servicios comunitarios para apoyar
a las personas con discapacidades de desarrollo, intelectuales y otras discapacidades y a sus
familias.

VISION DE LA AGENCIA
Motivar a las personas que apoyamos a darse cuenta de que sus metas, aspiraciones y sueiios
estan a su alcance.

A quien le presta el servicio?
Individuos con discapacidad de desarrollo/intelectuales a través de su periodo de vida.

. Qué servicios presta?

InReach brinda una amplia variedad de servicios a los residentes del condado de Union, que
incluyen: servicio de exencidon de Innovations, apoyo diurno y centro de actividades, Project
SEARCH, gestion de cuidado y apoyo comunitario a largo plazo.

(algunos servicios unicamente disponibles en ciertos condados)
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Servicios de Discapacidad

NC Division of Services for the Deaf and Hard of Hearing

Division de Servicios Carolina del Norte para los Sordos y los que Tienen Dificultades de Audicion
5501 Executive Center Dr., Ste. 200

Charlotte, NC 28212

Teléfono: 704-568-8558

TTY: 704-568-8505
Videdfono: 704-918-1554
Fax: 704-568-9615

Pagina Web: ncdhhs.gov/dsdhh

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

La Division de Servicios Carolina del Norte para los sordos y los que tienen dificultades de
audicion trabaja para asegurar que todos los residentes de Carolina del Norte que son sordos,
los que tienen dificultades de audicion, o los que son sordos y ciegos tengan la habilidad de
comunicar sus necesidades y puedan recibir informacion facilmente y efectivamente en todos
los aspectos de sus vidas, especialmente cuando se trate de su salud y bienestar.

A quiénes sirven?

Brindamos servicios a los residentes de los condados de Anson, Cabarrus, Gaston, Lincoln,
Mecklenburg, Montgomery, Richmond, Rowan, Stanly y Union que sean sordos, con
problemas de audicion, sordociegos y con discapacidad del habla.

,Qué servicios proveen?

Proveemos abogacia, educacidon y creamos conciencia, preparacion para emergencias y mas.
También podemos proveer aparatos auditivos gratis, dispositivos de alerta, teléfonos con
amplificacion, dispositivos electronicos de asistencia para el habla, y otros dispositivos de
comunicacion.

22


https://www.ncdhhs.gov/dsdhh

Servicios de Discapacidad

Pediatric Boulevard

2814 Gray Fox Road

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-821-0568

Fax: 704-821-0570

Pagina Web: pediatricboulevard.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Pediatric Boulevard brinda servicios de terapia del lenguaje, fisica, ocupacional, deglucion y
terapia acuatica; todo bajo el mismo techo en nuestra instalacion de 7,020 pies cuadrados. Si
tiene curiosidad o preocupaciones acerca del desarrollo de su nifio, por favor envienos un
correo electronico a info@pediatricboulevard.com

A quién le presta el servicio?
Nifios desde el nacimiento hasta los 20 afios de edad.

,Qué servicios presta?

TERAPIA DEL LENGUAJE: Tratamiento especializado en retrasos de: Desar rollo del
lenguaje incluyendo articulacion (hacer sonidos), fluidez (hablar o escribir facilmente y sin
esfuerzo) procesos fonéticos (patrones de sonido), receptividad del lenguaje (comprension),
lenguaje expresivo (combinaciones de palabras para formar oraciones, habilidades sociales) y
condiciones de alimentacion/pasar la comida (tragar).

TERAPIA FISICA: Tratamiento del desar rollo o fortalecimiento de los musculos
grandes (motricidad gruesa) para que el nifio pueda rodar, sentarse, gatear, caminar, correr,
saltar, galopar, coger/ tirar/patear una pelote, etc.

TERAPIA OCUPACIONAL: Tratamiento del desar rollo o fortalecimiento de los musculos
pequenos (motricidad fina) en las manos del nifio para mejorar las habilidades de la vida
cotidiana, tal como alimentarse, bafiarse, vestirse, etc. Tratamiento de problemas de integracion
sensorial como dificultad para prestar atencion, evitar sonidos/texturas/luces, dificultad para
auto calmarse, etc.

TERAPIA DE LA DEGLUCION: Utilizando técnicas de terapia para hacer que el comer y
beber sea seguro, agradable y eficiente.

TERAPIA BASADA EN ALFABETIZACION: Tratamiento del desar rollo de habilidades de
lectura y escritura, utilizando técnicas eficaces basadas en la terapia para incrementar el éxito de
lectura en general.

23


http://www.pediatricboulevard.com/
mailto:info@pediatricboulevard.com

Servicios para la Familia

American Red Cross of Southern Piedmont
125 Pedro St., Suite E

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-283-7402

Fax: 704-282-0810

Correo Electronico: Sheila.Crunkleton@redcross.org
Pagina Web: redcross.org/nc/monroe

Horario de Atencion: Horas de Oficina: Lunes a Viernes 10:00 AM - 4:00 PM
24/7 (una persona disponible— on call)

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

La Cruz Roja Americana es una organizacion humanitaria dirigida por voluntarios. Se brinda
socorro a las victimas de desastres y ayuda a las familias a prevenirse, prepararse y responder a
emergencias. Los servicios de desastre incluyen el proveer comida, agua, ropa, y albergue a las
victimas de un desastre las 24 horas del dia.

A quien le presta el servicio?
En los condados de Anson, Cabarrus, Montgomery, Rowan, Stanly y Union.

,Qué servicios presta?

¢ Variedad de servicios estan disponibles en Entrenamiento de Preparacion, Servicios de
Desastre, Servicios Sanguineos, y Servicios de Emergencia de las Fuerzas Armadas.

+ Entrenamiento de preparacion involucra el ensefiar multiples clases sobre primeros auxilios,
CPR cuidado de niiios (babysitting), Entrenamiento de Desfibrilacion Automatizada
Externa (AED), y primeros auxilios para mascotas.

+ Para los servicios sanguineos se llevan a cabo aproximadamente 150 campanas en la
comunidad durante el afio.

¢ Educacion comunitaria en preparacion para nifos, familias, adultos mayores y negocios.
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Servicios para la Familia

Atrium Health Union

Safe Kids / Communities of Union County (SKUC)
600 Hospital Drive

Monroe, NC 28112

Teléfono: 980-993-7664

Fax: 980-993-4046

Péagina Web: carolinashealthcare.org/union

Coordinador: Shea Braswell
Correo Electronico: shea.braswell@atriumhealth.org

Union County Buckle Up Coordinador: Windi Henderson, Hemby Bridge Fire Department
Correo Electronico: WindiHenderson@hembybridgevfd.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Safe Kids/Communites of Union County (SKUC) proporciona servicios de prevencion de
lesiones para la comunidad del Condado Union, liderando programas y apoyando a otras
agencias que comparten una mision similar de seguridad para la comunidad y prevencion de
lesiones.

(A quien le presta el servicio?
Todo el Condado Union, Carolina del Norte

,Qué servicios presta?

Seguridad para nifios pasajeros Brinda asistencia proporcionando informacién educativa
sobre la forma correcta de asegurar a los nifios en las sillas del carro, actividades interactivas, e
informacion sobre las estaciones locales permanentes para la revision de las sillas del carro.
Operacion Entrega de Medicinas (OMD) Brinda asistencia proporcionando informacion y
educacion sobre cuatro locaciones permanentes para desechar las medicinas. Brinda educacion
y actividades interactivas sobre el muestrario de mezcla de medicinas.

Seguridad para Jovenes Trabaja con la Policia local en temas como, enviar mensajes de

texto mientras conduce, exceso de velocidad, el cinturon de seguridad y el toque de queda
(curfew)

Educacion y Prevencion de Incendios Trabaja con los Departamentos de Bomberos locales
en temas como detectores de humo, planes de escape/reconocer las rutas de escape, y en
general prevencion de incendios.

Seguridad en el agua Trabaja con la Policia Local y las Piscinas Comunitarias para edu-

car sobre la seguridad dentro y alrededor de las piscinas.

Seguridad en el hogar Trabaja con Atrium Health y las guarderias, en educacion, primeros
auxilios, seguridad para permanecer solo en el hogar (12 afos), suefio seguro para bebes,
baterias y el TV, y concejos para accidentes con los muebles.

Locaciones para “Inspeccion gratuita de sillas para el carro” en la siguiente pagina ...
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Servicios para la Familia

Safe Kids / Communities of Union County (SKUC) continuacion...

Estaciones Permanentes de
Verificacion de Asientos de Nifos
Condado Union, NC

Ubicacion Fecha y Hora Contacte

Windi Henderson
704-382-2100

Hemby Bridge Fire Department PCS
6628 Mill Grove Rd | Indian Trail, NC

Segundo jueves de
cada mes, de
10am a 12pm

Stallings Fire Department PCS 704-821-7100

4616 Old Monroe Rd | Indian Trail, NC

Tercer jueves de
cada mes, de
d4pm a Gpm

Monroe Police Department PCS
218 E. Franklin 5t. | Monroe, NC

Segundo miércales
de cada mes, de
Sama lpm

Camran Pezzello
704-282-4700

Monroe Fire Department Station 1 PCS

Primer viernes de

Kevin Philemon

300 W. Crowell 5t | Monroe, NC cada mes, de 704-282-4741

10am a 2pm

Kevin Philemon
704-282-4741

Tercer lunes de
cada mes, de
dpm a 7pm

Monroe Fire Department Station 4 PCS
3907 Old Charlotte Hwy | Monrae, NC

Cuarto sabado de
cada mes, de

Chris Salter
704-843-3367

Wesley Chapel Fire Department PCS

315 Waxhaw Indian Trail Rd | Waxhaw, NC
10am a 12pm

Union County Sheriff's Office — Indian Trail PCS | Primer martes de
130 Blythe Dr | Indian Trail, NC cada mes, de
10am a 12pm

Leslie Brett
704-283-3791

SAFE
K:DS

UNION
COUNTY

Locaciones para “OMD?” en la siguiente pagina ...
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Servicios para la Familia

Safe Kids / Communities of Union County (SKUC) continuacion...

Ubicaciones para la Entrega de Medicamentos
del Condado Union

Uhicacion

Horario de Entrega

Marshville Police Department
113 W. Main St | Marshville, NC

Lunes - Viernes
8am-5pm
Cerrado los Dias Feriados

Monroe Police Department
213 E. Franklin St | Monroe, NC

Todos los Dias
24 horas

Stallings Police Department
315 Stallings Rd | Stallings, NC

Lunes - Viernes
8am-5pm
Cerrado los Dias Feriados

Union County Sheriff's Office Satellite Facility
Wesley Chapel Volunteer Fire Department #26
315 Waxhaw-Indian Trail Rd | Waxhaw, NC

Lunes - Viernes
8am-5pm
Cerrado los Dias Feriados

Union County Sheriff's Office Satellite Facility
109 Navajo Trail | Indian Trail, NC

Lunes - Viernes
8am-5pm
Cerrado los Dias Feriados

Union County Sheriff's Office
3370 Presson Rd | Monroe, NC

Todos los Dias
24 horas

Waxhaw Police Department
3620 Providence Rd South | Waxhaw, NC

Lunes - Viernes
8am-5pm
Cerrado los Dias Feriados

SAFE
KiDS
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Servicios para la Familia

Cameron’s House of Hope

4130 Indian Trail Fairview Rd.

Indian Trail, NC 28079

Teléfono: 704-893-2671

Péagina Web: cameronshouseothope.org

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Si usted es padre, abuelo o tutor de un nifio afectado por el abuso de sustancias, ofrecemos
servicios para ayudar a proporcionar asesoramiento para abordar el trauma y la salud emocional
de los nifios de 4 a 12 afios.

(A quien le presta el servicio?

Nifios afectados por el abuso de sustancias por parte de sus padres (en el pasado o en el presente)
que necesitan servicios de asesoramiento para ayudar a abordar el trauma de vivir y hacer frente a
la adiccion de un padre o miembro de la familia. Ayudamos a proporcionar habilidades de
afrontamiento y abordar el abandono, la vergiienza y el estigma de los nifios de 4-12 afios.

. Qué servicios presta?

Proporcionar asesoramiento para abordar las necesidades emocionales de cada nifio.
Proporcionar tutorias para ayudar a los nifios a mejorar sus calificaciones.

Cubrir las carencias alimentarias del hogar del nifio.

Proporcionar ropa para asegurar que cada niflo tiene ropa adecuada (escuela).
Ofrecer tiempo de juego y arte y artesania para ayudar al proceso de curacion.
Orientar a los cuidadores/padres para guiarlos y ofrecerles aliento mientras se
recuperan o crian a su hijo(a).
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Servicios para la Familia

Charlotte Speech and Hearing Center
2605 W. Roosevelt Blvd.

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-523-8027

Fax: 704-523-8031

Pagina Web: charlottespeechhearing.com

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Charlotte Speech and Hearing Center proporciona una completa gama de servicios eficaces
orientados a la familia, habla y lenguaje, y servicios de audicion, para todos los que lo
necesitan. Somos una agencia sin animo de lucro que ofrece opciones para el cuidado
asequibles para cada presupuesto.

(A quien le presta el servicio?
El departamento de audicion sirve a individuos de todas las edades. El departamento del habla
sirve principalmente a nifios desde el nacimiento hasta la juventud.

,Qué servicios presta?

14
L4

¢
L

Revisiones y evaluaciones de habla y lenguaje para nifios.

Terapia de habla y lenguaje para una amplia variedad de desordenes o retrasos pediatricos
de habla y lenguaje.

Revisiones de audicion y evaluaciones completas de diagnostico audiologico.

Accesorios para audifonos y una gran variedad de servicios de apoyo con los audifonos a
todos los niveles tecnologicos.

Tenemos escala de ingresos para las compras de audifonos y para los servicios de habla y
lenguaje.

Los servicios de alcance comunitario incluyen talleres y revisiones masivas de acuerdo a la
disponibilidad.
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Servicios para la Familia

Child Care Resources, Inc.

200B Regency Executive Park Dr., Suite 240

Charlotte, NC 28217

Teléfono: 704-376-6697

Fax: 704-376-7865

Péagina Web: childcareresourcesinc.org

Correo Electronico: mailbox@childcareresourcesinc.org
Busqueda de Cuidado de Ninos: findchildcarenc.org

Horario de Atencidon: Lunes a Viernes

8:00 A.M. - 5:00 P.M.

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Child Care Resources Inc. (CCRI) es una agencia privada sin animo de lucro, de recursos para
cuidado de nifios y referencias que trabaja con familias y comunidades, para asegurar que todos
los nifios tengan acceso a oportunidades y experiencias de alta calidad y bajo costo, para
aprendizaje temprano y de edad escolar que les permita tener éxito en la escuela y en la vida.

A quien le presta el servicio?

Nifios — desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad y a sus familias. CCRI ofrece un
rango de servicios para programas de cuidado de la nifiez temprana y la edad escolar, y para
los profesionales de los condados de Union, Mecklenburg, Cabarrus, Rowan, y Stanly.

. Qué servicios presta?

¢

Servicios de Informacidn para la familia: Brinda informacién, educacion y apoyo para que
las familias elijan servicios para el cuidado de la nifiez temprana y la edad escolar que
promuevan el bienestar del nifio.

Consulta para Programas y Negocios: Promueve la excelencia de programas de cuidado de
la nifiez temprana y la edad escolar por medio de mejora de calidad, servicios de garantia
de calidad y practica de negocios eficaz.

Ayuda Financiera: Incrementa la capacidad de familias que trabajan y son elegibles para
pagar servicios de cuidado de la nifiez temprana y la edad escolar, e incrementa la capacidad
de negocio de los programas de cuidados de nifios para servirle mejor a sus nifios. (Condado
Mecklenburg Solamente)

Investigacion y Desarrollo de Politicas: Politica avanzada y apoyo publico para cuidado de
la nifiez temprana y la edad escolar alcanzable, costeable y mejorado para todos los nifios
desde que nacen hasta los 12 afios.
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Servicios para la Familia

Common Heart

116 Business Park Drive
Indian Trail, NC 28079
Teléfono: 704-218-9060

Pagina Web: CommonHeart.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
Vision: Crear una pequefia revolucion de bondad en nuestra comunidad para erradicar la
inseguridad alimenticia y eliminar la pobreza generacional.

Mision: Fomentar el compromiso individual y comunitario de alimentar a las familias
hambrientas y empoderar aquellos en pobreza, creando una comunidad auto sostenible donde
todos podamos prosperar.

A quiénes servimos?
A los residentes de bajos recursos del condado Union

. Qué servicios ofrecemos?
Patrocinados por

- Despensas de Alimentos Semanales: Mill Grove United Methodist Church — Lunes 7-8 pm
Benton Heights Presbyterian Church — Lunes 7-8 pm
Wingate Baptist Church — Martes 7-8 pm
Union United Methodist Church — Jueves 7-8 pm
- Despensas Moéviles Mensuales: Community Shelter of Union County
Liberty Hill Baptist Church Waxhaw
Mineral Springs United Methodist Church
- Despensa de Entrega: Debe calificar, solo referidos, contacte para detalles

Saliendo adelente
- Getting Ahead in a Just Getting by World, grupo de trabajo de 45 horas para personas en
situacion de pobreza

- Programa de seguimiento de 18 meses después de Getting Ahead

- Herramientas para triunfar en su trabajo y como escapar de relaciones dramaticas, educacion
financiera

Comprometiéndonos
Luchando por Cambios (en la busqueda de involucrar a todos en la mesa a crear recursos para
individuos y nuestra comunidad).

VITA Servicio gratuito de impuestos febrero-abril 15
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Servicios para la Familia

Grace Foundation of Union County
P.O. Box 693

Wingate, NC 28174

Teléfono: 704-233-4722

Péagina Web: gracesicklecells.org

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Grace Foundation del Condado Union, fue establecida en el 2006 como una organizacion sin
animo de lucro para educar, dar apoyo y capacitar a los residentes y sus familias con la
enfermedad de Cé¢lulas Falciformes (Sickle Cell Disease) para tener una comunidad mas fuerte.

A quien le presta el servicio?
Nosotros servimos residentes con la enfermedad de Células Falciformes (Sickle Cell Disease)

. Qué servicios presta?

Educacion, asistencia medica, transporte y asistencia para asistir a conferencias y campamentos
locales y en todo el estado sobre la enfermedad de Células Falciformes (Sickle Cell Disease).
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Servicios para la Familia

Monroe Housing Authority
Autoridad de Vivienda de Monroe
504 Hough Street

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-289-2514

Fax: 704-283-1961

Pagina Web: monroehousing-nc.com

Descripcion/Propdosito de la Agencia:
Proveer viviendas de calidad y econdmicas a los residentes de Monroe y Condado de Union, NC.

(A quien le servimos?
Familias, Personas de la tercera edad, Residentes Discapacitados

. Qué servicios ustedes proveen?
Vivienda econdmica seccion 8
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Servicios para la Familia

Monroe-Union County Community Development Corporation
(Direccion Fisica) 349 E. Franklin Street

(Direccion de Correo) P.O Box 887

Monroe, NC 28111

Teléfono: 704-283-8804

Fax: 704-292-1037

Pagina Web: muccdc.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
Prestar asistencia a familias de bajo y moderado ingreso para obtener y mantener vivienda
asequible.

(A quien le presta el servicio?
Familias de bajo— moderado ingreso.

,Qué servicios presta?

Servicios de consejeria para vivienda integral

Desarrollo de vivienda y arrendamiento de vivienda

Rehabilitacion de vivienda para personas mayores y familias discapacitadas
Asistencia financiera para compradores de vivienda
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Servicios para la Familia

NAMI Union County (Afiliado de: National Alliance on Mental Illness)
P.O. Box 1821

Monroe, NC 28111

Pagina Web: naminc.org

Correo Electronico: namiunionco@gmail.com

Descripcion/Propdosito de la Agencia:
Educacion, soporte e intercesion para personas que viven con enfermedades mentales y para los
miembros de su familia.

(A quien le presta el servicio?
La afiliacion y la participacion estan abiertos para los residentes del Condado Union.

. Qué servicios usted provee?
e Grupos de Apoyo para miembros de la Familia — 2do jueves de cada mes desde 7-8:30 p.m.
e C(lases (GRATIS) de Educacion de Familia a Familia

Todas las clases y grupos de apoyo son virtuales. Contacte a namiunionco@gmail.com para
informacion y como participar.
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Servicios para la Familia

The Navigation Lady

Teléfono: 704-242-4322

Correo Electronico: TheNavLady@gmail.com
Pagina Web: facebook.com/TheNavigationLady

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
Permitir a los nifios adultos a permanecer nifios adultos en lugar de ser los administradores de
las vidas de sus padres. Gerencia del detalle, médicos, recursos, hogar.

(A quien le presta el servicio?
Adultos mayores, adultos vulnerables y/o sus familias en el Condado Union y sus alrededores.

. Qué servicios presta?
Gerencia del detalle
- Aplicaciones para beneficios
- Servicios de informacion y referencias
- Manejo de las facturas en el hogar
- Facturas medicas / manejo de beneficios del seguro

- Apoyo/Defensa
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Servicios para la Familia

Union County 4-H Youth and Development

Juventud y Desarrollo 4-H del Condado Union

3230-D Presson Road

Monroe, NC 28112

Teléfono:  704-283-3735

Fax: 704-283-3740

Pagina Web: union.ces.ncsu.edu/union-county-4-h-youth-development

Descripcion/Propésito de la Agencia:

4-H del Condado Union es una comunidad de gente joven que estan aprendiendo liderazgo,
ciudadania y destrezas de vida al trabajar en conjunto con adultos atentos. Es un programa informal,
estilo educacional y manos a la obra comprometido a ayudar gente joven desarrollar destrezas que les
ayude a superarse.

A quien le sirven?
El programa esté abierto a jovenes entre las edades de 5-18, de todos los trasfondos raciales,
culturales, econdomicos y sociales, independientemente de si viven en la ciudad o campo.

. Qué servicios proveen?
Areas de Mision Principal — involucramiento civico, vivir saludablemente, y STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas)

Métodos de Ejecucion:
Clubes 4-H
e Clubes de Intereses Especiales — Temas abarcan desde caballos y deportes de tiroa
educacion ambiental
e  Clubes comunitarios
e  Clubes en la escuela
e Clubes después de horas de escuela

Intereses Especiales
e  Robots
Tejer Telar
Hablar en publico
Desarrollo de profesion o carrera
Liderazgo
Involucramiento civico
Vivir saludablemente
Y mucho mas...

Campamentos Diurnos de Verano
e Ofrecidos por 8 semanas abarcando varios temas y edades
e  Registro o matricula est4 disponible tipicamente para febrero

Enriquecimiento Escolar
e  Acomodados a Estandares Esenciales NC (NC Essential Standards)
e  Entrenamiento a maestros sobre informacion

Campamentos con Estadia Nocturna
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Servicios para la Familia

Union County Department of Human Services
Division of Community Support & Outreach (Apoyo y Alcance Comunitario)

2330 Concord Avenue

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-296-4300

Pagina Web: unioncountync.gov

Horario de Atencion: Lunes a Viernes
8:00 AM. - 5:00 PM

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Los programas de Apoyo y Alcance Comunitario (CSO, por sus siglas en inglés) tocan tres areas
principales. Administramos programas de estabilidad economica federales y estatales, brindamos
servicios de nutricion a poblaciones vulnerables y brindamos actividades de participacion y extension
comunitaria, incluida la coordinacion de voluntarios, educacion sobre la salud y programas para padres.
CSO trabaja para promover una comunidad saludable a través de capacitacion, educacion y promocion de
la salud y divulgacion. Con nuestros socios comunitarios, identificamos problemas clave y trabajamos
juntos para construir un condado de Union mas saludable abordando sistematicamente los factores
sociales determinantes de la salud que afectan el acceso.

A quien le presta el servicio?

Los servicios estan disponibles para los residentes del condado Union y sus familias. Los participantes
deben cumplir con las pautas de edad o ingresos para ser elegibles para muchos de los programas.

. Qué servicios presta?

Participacion de la comunidad (Community
Engagement) y Educacion para la salud (Health
Education) ofrecen programas sobre una variedad de
temas de salud para grupos comunitarios, escuelas,
grupos religiosos y lugares de trabajo en el condado
Union. Nos asociamos y colaboramos con muchas
agencias, hospitales y organizaciones de salud,
instituciones sin fines de lucro, organizaciones religiosas
y diferentes empresas en nuestra comunidad que
promueven la salud, la igualdad en este campo y reducir
las disparidades relacionadas con el bienestar fisico.

El Programa de Nutricién para Personas Mayores
(UCSN por sus siglas en inglés) proporciona comidas a
personas mayores de 60 afios en todo el condado Union.
iSin embargo, hacemos mas que proporcionar una comida
nutritiva! También brindamos apoyo, educacion e
interaccion personal que promueve el bienestar nutricional,
fisico y social. Creemos que nuestros servicios ayudan a
mantener la salud, promover la independencia y mejorar la
calidad de vida de quienes participan. No hay costo para
participar en ninguno de nuestros programas de nutricion y
no hay pautas de ingresos. UCSN se financia con una
combinacion de fondos federales, estatales y del condado,
y contribuciones voluntarias de los participantes. Los
participantes no estan obligados a contribuir; es
completamente voluntario. Consulte la pagina 82 de esta
guia para obtener informacion adicional sobre el programa.

Resumen de servicios continua en la pagina siguiente...
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Servicios para la Familia

Division of Community Support & Outreach Continuacion...

Crisis/Ayuda para emergencias (LIEAP, CIP, Ayuda
para emergencias, LIHWAP) esta unidad evalia
integralmente a personas y familias que estan en crisis
para ver los servicios y/o recursos disponibles para ellos.
Esto puede incluir ayuda con su factura de energia para
costos de calefaccion o aire acondicionado cuando hay
una condicion médica que requiere temperatura
controlada en el hogar.

* En ciertas situaciones, también podemos ayudar a las
familias que tienen nifios menores en casa y
demuestren capacidad de mantener pagos de alquiler
y/o los gastos iniciales de alquiler de vivienda.

* Brindamos referidos para ayuda con alimentos y
también referidos para otras entidades comunitarias
segun sea el caso y estén disponible.

Ademas, la unidad acepta referidos para servicios de
cuidado diurno para adultos y ayuda en el mismo hogar
para adultos mayores y/o discapacitados.

El Programa para mujeres, bebés y niiios (WIC, por
sus siglas en inglés) ofrece servicios de nutricion y
lactancia sin cargo a los participantes elegibles.

* WIC brinda ayuda a mujeres elegibles embarazadas,
lactantes y posparto, asi como a bebés y a nifios.

* Los beneficios de alimentos de WIC se envian a una
cuenta de beneficios electronicos en la oficina de
WIC.

 Las familias usan su tarjeta eWIC para acceder a sus
beneficios de alimentos en la tienda de comestibles.

Consulte la pagina 60 de esta guia para obtener
informacion adicional sobre el programa.

El programa de consejeras de lactancia materna de
WIC esta disefiado para brindar apoyo de madre a madre
y educacion basica sobre lactancia materna a las madres
del programa WIC que estan embarazadas o
amamantando. Las madres consejeras de lactancia del
condado Union son bilingiies y han completado la
capacitacion de madres consejeras de lactancia de
Carolina del Norte. Las madres de WIC que eligen
amamantar reciben informacion a través de
asesoramiento individual, apoyo de seguimiento de
nuestras consejeras, discusiones grupales y materiales
educativos sobre lactancia. Consulte la pagina 61 de esta
guia para obtener informacion adicional sobre el
programa.

39

Programa de crianza y apoyo para padres: brindamos
sesiones intensas de educacion para padres de familias
abrumadas y que luchan con el papel de padres, o para
aquellos que estan experimentando las primeras etapas de
maltrato infantil y necesitan intervencion y tratamiento.

* 13 sesiones

* Se retne semanalmente

« Utiliza el Programa de Crianza Nutritiva para padres y

sus bebés, nifios pequefios y Preescolares.

Para calificar, los padres y cuidadores deben vivir en el
condado Union y tener un nifio de 0 a 5 afios que ain no
esté en el Preescolar (Kinder). Los servicios de traduccion
estan disponibles.

El impuesto sobre la renta voluntario VITA (por
sus siglas en inglés), ofrece ayuda gratuita con los
impuestos a las personas que normalmente ganan
$57,000 o menos, personas con discapacidades y
contribuyentes que hablan poco inglés y necesitan
ayuda para preparar sus propias declaraciones de
impuestos. Los voluntarios certificados por el IRS
brindan preparacion gratuita de declaraciones basicas
de impuestos sobre la renta en forma de envio
electronico a personas que califiquen.

Work First es el programa de Asistencia Temporal
para Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en
inglés) de Carolina del Norte y esta disefiado para
ayudar a las familias que se encuentran en una crisis
financiera temporal. El programa Work First
proporciona una amplia gama de servicios de apoyo
para ayudar a las familias a lograr la autosuficiencia.
El programa Work First promueve un enfoque practico
centrado en la familia y basado en sus virtudes
particulares. Los objetivos de Work First incluyen pero
no se limitan a:

* Preparacion para el trabajo

* Empleo

* Bienestar infantil

* Autosuficiencia economica

* Vivienda segura y asequible

* Mejora de la salud fisica y mental de las familias



Servicios para la Familia

Union County Department of Human Services

Division of Social Services (Division de Servicios Sociales)
2330 Concord Avenue

Monroe, NC 28110

Teléfono:  704-296-4300

Fax: 704-296-6151

Pé4gina Web: unioncountync.gov

Horario de Atencidon: Lunes a Viernes
8:00 AM. - 5:00 PM

Descripcion/Propdosito de la Agencia:
El Departamento de Servicios Sociales del Condado Union se asocia con las familias para
alcanzar el bienestar econdmico, seguridad y permanencia dentro de la comunidad.

A quien le presta el servicio?
Individuos y familias en el Condado Union.

,Qué servicios presta?
o El programa de servicios para nifios brinda servicios a familias y nifios con el proposito de
preservar y mantener la familia funcionando.

e Servicios incluyen: A4 sistencia financiera en emergencias, tal como medicinas, cuentas de
servicios, alimentos, y albergue. Servicios para la proteccion del nifio, es un servicio
involuntario en el que se evaluan las alegaciones de abuso infantil, negligencia o dependencia.
Los Servicios en casa son para aquellas familias necesitadas de servicios de apoyo.

Los Servicios de Foster Care se proveen a los nifios que han sido removidos de sus familias
por razones de negligencia, abuso, y/o dependencia a las drogas.

e Servicios para Adultos & Beneficios provee una variedad de servicios y beneficios para
adultos y familias. Los servicios incluyen: Servicios de proteccion para los adultos, ayuda
dentro del hogar, guarderia para adultos, tutela, ubicacion en hogar de ancianos, servicios
de adulto dentro del hogar, servicios de manejo de casos, servicios de asistencia especial
dentro del hogar, servicios de transporte, asistencia general y de emergencia, servicios
de intervencion de crisis, beneficios de Medicaid para adultos mayores y discapacitados,
beneficios de Medicaid para los que reciben Medicare, beneficios especiales de asistencia
para adultos mayores y discapacitados y beneficios de estampillas de comida.

e Servicios de apoyo familiar & guarderia ofrece a las familias ayuda con bienestar
econdmico, nutricion, atencion médica, y servicios de apoyo para autosuficiencia.

o La Colaborativa de la Salud del Comportamiento es una asociacion entre el Departamento
de Servicios Sociales (DSS, por sus siglas en ingles) y las escuelas publicas del condado
de Union para mejorar el bienestar social y emocional de los estudiantes a través de
proveerles trabajadores sociales en las escuelas y terapeutas de la salud del comportamiento
en las escuelas.
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Servicios para la Familia

Division of Social Services Continuacion...

Resumen de Servicios:

Medicaid es un programa financiado federal y
estatalmente disefiado para asegurar la cobertura de seguro
medico para individuos y familias.

Asistencia para alimentos (FNS) También conocido
como Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria
disefado para proveer alimentos a personas necesitadas.
Guarderia Infantil Subsidia ayuda a familias elegibles
de bajos ingresos para pagar por la guarderia, permitiendo
a los padres o cuidadores a trabajar o asistir a la escuela.
Foster Care es un arreglo de vivienda temporal para
nifios que han sido abusados o descuidados y necesitan un
lugar seguro para vivir. Con la aprobacion de un juez,
Servicios Sociales puede tomar la custodia de los nifios en
y ubicarlos en un hogar para nifios (Foster Home).
Servicios de Adopcion ayudan a encontrar hogares
permanentes para los nifios y proporcionan apoyo a las
familias que los adoptan.

Trabajo primero es un programa que tiene como
objetivo motivar a los padres que califican a alcanzar y
mantener independencia financiera y autosuficiencia.
Servicios para adultos/ En el hogar/ Guarderia

La Unidad de Servicios para Adultos tiene a sucargo una
amplia variedad de programas que aseguran la salud,
seguridad y bienestar de una vulnerable poblacion en el
Condado Union. Los Servicios para proteccion del adulto
reciben y evaluan los reportes de abuso, negligencia de los
cuidadores, auto negligencia y explotacion de adultos
mayores y discapacitados para determinar la necesidad de
servicios de proteccion, y organizar la disposicion de los
servicios apropiados de acuerdo a la necesidad y la
disponibilidad. Esto incluye tutela para adultos que han
sido declarados incompetentes por la ley. Asistencia
especial en el hogar, Servicios de beneficiario, Ajuste
individual y familiar, Guarderia para adultos, Salud diaria
para adultos, Servicios para invidentes en el hogar
proporcionados para adultos mayores y/o discapacitados
que califiquen, como un servicio de apoyo para ayudar a
los individuos a permanecer seguros en sus hogares

tanto como sea posible.

Programa Intervencion de Crisis/Compartir el Calor/
LIEAP. Estos programas asisten a las familias de bajo
ingreso o a individuos en crisis relacionadas con la

calefaccion o la refrigeracion y que cumplen con el criterio

de elegibilidad al estar en una situacion con riesgo de vida
o de salud y sin asistencia.

Implementacién de apoyo a los nifios involucra la
localizacion de padres ausentes, asistencia en el
establecimiento de paternidad y obtencion de pagos de
manutencion ordenados por la corte.
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Programa para Asistencia de Emergencias asiste a
los residentes del Condado Union en crisis que
requieren limitada y temporal ayuda financiera para
aliviar la emergencia. El uso de estos fondos a
menudo es visto como una medida preventiva.
Servicios para nifios y familia su meta es asegurar
familias seguras, permanentes y favorables para
todos los niflos en el Condado Union. Nosotros nos
asociamos con las familias para lograr la meta.
Servicios de ubicacién de nifios incluye contratacion,
licencias y entrenamiento para padres decrianza.
Prevencion y Servicios de Post-Cuidado-Un trabajador
Social proporciona servicios de alcance a nifios y riesgo
familias para evitar la presencia de servicios de protec
cion al niflo. Los servicios de post-cuidado voluntarios
se prestan en casos de servicios en el hogar y Fostercare
Servicios de proteccién para nifios (Abuso infantil y
negligencia) La unidad proporciona servicios para
nifios y sus familias a través del Sistema de Respuesta
Multiple (MRS) usando doble via de evaluaciones de
investigacion o familia, en respuesta a casos reales o
presuntos de abuso infantil, negligencia o dependencia
Hogar de grupo para nifios del Condado Union es una
instalacion de 24 horas, con 9 camas para jovenes
abusados, descuidados, dependientes y envueltos con

la corte. Muchos de estos jovenes estan en crisis y el
albergue les brinda un ambiente seguro y de apoyo.
Programa para vivienda independiente (LINKS) brinda
servicios para jovenes que estan o han estado en Foster
care desde los 13 hasta los 21 afios ayudandolos a
prepararse para la vida independiente.

Impuestos Voluntarios (VITA) brinda asistencia a los
contribuyentes para preparar y presentar sus
devoluciones federales y estatales, ayudando a aquellos
con un ingreso bruto anual de $50,000 o menos.
Programa Integridad asegura el cumplimiento,eficiencia
y responsabilidad dentro del programa N.C Medicaid y
el programa de Comida y Nutricion, detectando y
previniendo fraude, desperdicio, abuso del programa y
asegurando que los délares de Medicaid y Comida

y Nutricion sean pagados apropiadamente al
implementar recuperaciones de agravio, buscando
reembolsos e identificando vias para ahorro de costos.
Ayuda para invidentes-La Division de Servicios para
Invidentes de Carolina del Norte brinda tratamiento,
rehabilitacion, educacion y alternativas de vida
independiente para residentes de Carolina del Norte
invidentes y con deficiencia visual.



Servicios para la Familia

Union County Department of Human Services

Public Health Preparedness (Preparacion de Salud Publica)
2330 Concord Avenue

Monroe, NC 28110

Contacto: Jason Gurian
Teléfono: 704-296-4820

Fax: 704-296-4807

Péagina Web: unioncountync.gov

Descripcion/Propdésito de la Agencia:
Proteger la salud del publico durante situaciones de desastre como epidemias, emisiones
quimicas y radioldgicas, condiciones climdticas severas, y desastres naturales.

A quien le prestan el servicio?
Residentes del Condado Union

.Qué servicios presta?

Preparacion de Salud Publica (PHP): Proporciona asistencia de salud publica a las agencias

de respuesta local durante un desastre. PHP brinda asistencia medica durante eventos de
refugio, proporciona medicinas durante epidemias o eventos radiologicos e investiga
brotes de enfermedades.

Registro de necesidades especiales: Responsable de la actualizacion y registro de
individuos con necesidades funcionales y de acceso en una base de datos, para asistir a los
traba- jadores en las emergencias a localizar a aquellos que pueden necesitar asistencia de
emer- gencia durante situaciones de desastre.

Registrese en linea: lfportal.unioncountync.gov/Forms/Functional-Needs-Spanish
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Registro para Necesidades Funcionales y de Acceso en el Condado Union

La Division de Manejo de Emergencias del Condado Union y la Division de Salud Publica del Condado Union son responsables de mantener un registro de
los residentes del Condado Union que tienen necesidades funcionales y de acceso. A las personas que tienen una discapacidad que les puede afectar su capa-
cidad de buscar seguridad durante una emergencia se les pide que se registren. El registro funciona como una base de datos que se usa en situaciones de
emergencia y la informacion proporcionada solo se usara para respuesta de emergencia. Inscribirse en este registro no es una garantia del servicio. Por favor
llame para mas informacion, o llene el formulario y devuélvalo en una de las siguientes direcciones:

e Union County Emergency Management: 500 N. Main Street Suite 809, Monroe, NC 28112 - (704) 283-3575—Fax: 704-283-3716
e Union County Division of Public Health: 2330 Concord Avenue, Monroe, NC 28110 - (704) 296-4800—Fax: 704-296-4807

Informaciéon General:

Primer Nombre: Apellido: Sexo: OM aF
Direccién: Ciudad: Estado: Codigo Postal:

Teléfono: Teléfono alterno:

Fecha de Nacimiento: Edad: Lenguaje Principal: O Ingles O Espafiol O Otro:

(Tiene un perro lazarillo? O Si O No (St si, que clase?

(Requiere un cuidador las 24 horas? O si O No ¢S si, su cuidador ira con usted al refugio? O si O No

(Vivesolo? O Si O No (Sino, con quien vive? O Familia O Cuidador O Grupo Hogar O Otro:

(Necesita electricidad para equipo medico? 0O si O No

Nombre del contacto de emergencia:

Teléfono del contacto de emergencia Teléfono alterno:

Movilidad (marque las que apliquen) Requiere asistencia para (marque las que apliquen) | Transporte para evacuacién o refugio:

O No hay problemas de movilidad [ Bafiarse O No hay necesidades de transporte

O Capaz de caminar con ayuda O Vestirse O Necesidad ~ transporte—puede usar vehiculo estandar

O Postrado en cama O Utilizar el sanitario O Necesidad ~ transporte—requiere vehiculo con silla de ruedas
O Silla de ruedas/Vehiculo para movilidad O Comer O Necesidad  transporte—requiere una camilla

O Protesis O Medicinas O Otro:

O Otro 0O Otro

Sensorial (marque las que apliquen)

O Ninguno

O Legalmente invidente (ceguera)

[ Sordera

O Gafas, lentes de contacto O Necesidades visuales (Braille) O Discapacidad en el habla O No-verbal

[ Problemas de audiciéon

O Otro:

O Audifonos / Asistencia Tecnoldgica O Lenguaje de sefias

O Dificultad para entender instrucciones verbales

Aprendizaje, Desarrollo y Capacidad mental (marque las que apliquen) O Ninguno

O Alzheimer O Demencia O Amnesia O ADHD O Lesion cerebral O Discapacidad de aprendizaje

O Autismo O Discapacidad Genética O Comportamiento [0 Mental O Otro:

Medicas (marque las que apliquen) O Ninguno

O Insulina O Oxigeno O Dialisis O Tubo de alimentacion O Catéter O Cuidado de heridas O Soporte vital
O Obesidad O Medicina intravenosa [ Artritis O Ostomia O Otro:

Yo certifico que la anterior informacion es correcta. Entiendo que soy responsable por todos los gastos relacionados con la evacuacion medica y el refugio en
un hospital. Autorizo a La Divisién de Manejo de Emergencias del Condado Union y la Division de Salud Publica del Condado Union a proporcionar esta
informacion a otras agencias de respuesta de emergencias, de acuerdo como sea necesario durante situaciones de emergencia y con fines de planificacion.
Firma:

Fecha: Relacion con la personaregistrada:
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Servicios de Salud

Anson Regional Medical Services (ARMS)

1328 Patterson St 0 203 Salisbury Street,
Monroe, NC 28112 Wadesboro, NC 28170
Teléfono: 704-694-6700

Fax: 704-695-1227

Péagina Web: arms-chc.org/arms-union
Horario de Atencidon: Lunes a Viernes
8:00 A.M. - 5:00 P.M.

Descripcion/Propdosito de la Agencia:
ARMS brinda una variedad de servicios de atencion primaria de salud a personas y familias de la
comunidad. Todos los pacientes son tratados con compasion y respeto.

(A quien le presta el servicio?
Personas que residen en los condados de Anson, Union, Richmond y Montgomery en NC y el
condado de Chesterfield en SC.

,Qué servicios presta?
- Diagnostico/Manejo de enfermedades cronicas
- Empleo/Padres de crianza/Padres adoptivos/Exdmenes fisicos para deportes
- Coordinacidn/referencia para el tratamiento del dolor crénico.
- Facilitacion/referencia de servicios del programa de drogas para indigentes
- Cuidado de nifios sanos y enfermos/Atencion primaria pediatrica
- Vacunas
- Servicios de Planificacion Familiar y Ginecologia
- Referencias al servicio de obstetricia.

ARMS acepta Medicaid y Medicare de Carolina del Norte y ofrece un programa de descuento de
tarifas variables seglin los ingresos familiares.

Comuniquese con la ubicacion mas cercana a usted para obtener informacion adicional.
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Servicios de Salud

Atrium Health Union / Atrium Health Waxhaw

600 Hospital Drive

Monroe, NC 28112

Teléfono: 980-993-3100

Fax: 980-993-4175

Pagina Web: atriumhealth.org/locations/detail/atrium-health-union

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Atrium Health Union tiene un total de 252 camas con licencia. Esto incluye un hospital
comunitario de 182 camas que ofrece servicios para pacientes de consulta interna, externa y
cuidados de emergencia; y el “Jesse Helms Nursing Center” con 70 camas para cuidado a largo
plazo.

Por mas de 50 afios Atrium Health Union se ha comprometido a mejorar la salud y el bienestar
de individuos, familias y comunidades a través del Condado Union y sus alrededores. Atrium
Health Union es parte de Atrium Health, el cual es uno de los proveedores de salud lideres en el
Sureste.

A quien le presta el servicio?
Atrium Health Union proporciona servicios médicos para los residentes del Condado Union y
sus alrededores.

. Qué servicios presta?

Atrium Health Union esta comprometido con la excelencia en el cuidado de pacientes y
prestacion de servicios, proporciona una amplia variedad de servicios de salud, incluyendo un
hospi- tal para cuidados agudos, instalaciones para cuidado a largo plazo, y practicas médicas
basadas en la comunidad. Un centro de alta calidad para mujeres y nifios “Women and
Children’s Center” cuenta con suites para labores de parto, parto, recuperacion y post-parto
(LDRP), que pro- mueven el cuidado centrado en la familia, disefiado para hacer que los
pacientes se sientan co- mo en casa. También tiene disponible un cuarto especializado para el
cuidado de nifios, que funciona 24/7con neonatologos y un centro de lactancia. ElI Centro
Cardiovascular proporciona una amplia variedad de servicios de diagnostico cardiaco y vascular,
usando las ultimas tecnologias. Cardidlogos intervencionistas del “Sanger Heart and Vascular
Institute” realizan procedimientos de intervencion coronaria percutanea (PCI) para reparar
arterias bloqueadas en el corazon. El Centro “Edwards Cancer Center, como parte del Levine
Cancer Institute, brinda los tltimos avances en tecnologia para terapia de radiacion y la mas alta
calidad disponible para el cuidado del cancer. El Departamento de Emergencia cuenta con la
mas avanzada tecnologia, incluye 34 cuartos de tratamiento, 2 cuartos dedicados a trauma, un
“64-slice CT scanner”, y equipo para el monitoreo cardiaco. Esta tecnologia acompafiada de
doctores certificados en me- dicina de emergencia, acelera el diagnostico y dirige a los pacientes
al cuidado que necesitan en situaciones de emergencia. Servicios adicionales de Atrium Health
Union incluyen un centro acreditado para dolores del pecho, cirugia para pacientes de consulta
interna y externa, servicios de rehabilitacion, centro para el sueno, centro para la diabetes, centro
para el cuidado de lesio- nes y un avanzado centro de imagenes.

Atrium Health Waxhaw Es un Departamento de Emergencias individual localizado en
Waxhaw, NC y es parte de Atrium Health Union. Esta instalacion cuenta con doctores
certificados en medicina de emergencia y con avanzada tecnologia en diagnostico.
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Servicios de Salud

Atrium Health Waxhaw (parte de Atrium Health Union)
2700 Providence Road South

Waxhaw, NC 28173

Teléfono: 704-667-6800

Fax: 704-667-6801

Péagina Web: atriumhealth.org/locations/detail/atrium-health-waxhaw

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Atrium Health Waxhaw posee un Departamento de Emergencia de servicio completo que
proporciona cuidado para pacientes en necesidad de cuidado de emergencia 24 horas al dia,
siete dias a la semana; asi como también servicios avanzados de imagenes de diagnostico y
laboratorio. También se encuentran localizados en un edificio medico de oficinas adyacente,
consultorios con doctores de cuidado primario y especialistas.

(A quien le presta el servicio?
Atrium Health Waxhaw proporciona servicios médicos de emergencia a los residentes del
condado Union y sus alrededores.

. Qué servicios presta?

El Departamento de Emergencias de Atrium Health Waxhaw esta conformado por doctores de
emergencia certificados que proporcionan cuidado de emergencia de la mas alta calidad, desde
huesos rotos y cortaduras severas hasta ataques al corazén y derrames cerebrales. Se encuentran
disponibles para pacientes de emergencia y de consulta externa imagenes de diagnostico
avanzadas incluyendo CT, ultrasonidos y servicios diagndsticos de rayos-X. También se
encuentra disponible un amplio rango de procedimientos de laboratorio. Doctores altamente
calificados de cuidado primario y especialistas se encuentran localizados en el edificio de
oficinas medicas de la instalacion, para cumplir con las necesidades medicas de cada familia
cerca a su hogar.
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Servicios de Salud

Bayada Home Health Care
8801 J.M. Keynes Drive

Suite 205

Charlotte, NC 28262

Teléfono: 704-971-4600 Charlotte
Fax: 704-971-4601 Charlotte
Pagina Web: bayada.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Nosotros creemos que nuestros clientes y familias vienen a BAYADA Home Health Care por
nuestro compromiso sincero de proporcionar cuidado con compasion, excelencia y
confiabilidad. Es mas que un compromiso...es nuestro llamado.

Disponibilidad: 24/7

A quien le presta el servicio?

Residentes de los condados Mecklenburg, Union, Anson y Cabarrus.
Geriatria, Adultos, Pediatria, Discapacidades de Desarrollo, Hospicio.
Localizado a lo largo de Carolina del Norte y en todo el mundo.

,Qué servicios presta?
Servicios certificados de Medicare— También se aceptan otros seguros

Enfermeras, Terapistas, Ayudantes de Salud en el hogar, Asistentes de Enfermeria Certificadas,
Trabajadores Sociales Médicos.

Estamos en capacidad de ayudar a nuestros clientes en cualquier nivel de atencion, incluyendo
cuidado de alta tecnologia para acompaiantes.
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Servicios de Salud

Community Health Services of Union County (Free Clinic)
1338-C East Sunset Dr.

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-296-0909

Fax: 704-296-0946

Pagina Web: chsuc.org

Correo Electronico: Info@chsuc.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Community Health Services of Union County proporciona:

Una clinica gratis para pacientes sin seguro medico que viven en el condado de Union or Anson
en NC, o condado de Chesterfield o Lancaster en SC, que no tienen doctor y que tienen un
ingreso familiar de o por debajo del 250% de las pautas federales de pobreza.

A quien le presta el servicio?
Personas indigentes y marginadas, entre 18 y 64 afios, que viven en los Condados de Union,
Anson, Chesterfield, y Lancaster y que no tienen un doctor.

,Qué servicios presta?

Servicios de Clinica Gratis

Cuidado medico primario, en un entorno de clinica gratis, proporcionado Lunes—Jueves, desde
8:30 a.m.—4:30 p.m., por medio de cita, para aquellos pacientes que han pre calificado. (Nota:
Los pacientes de Maternidad se refieren a los Departamentos de Salud de los Condados Union,
Anson, Chesterfield, o Lancaster).

Asistencia para recetas medicas

Asistencia de emergencia para recetas medicas, esta disponible para los residentes de los
Condados de Union, Anson, Chesterfield, y Lancaster sin seguro médico y que califiquen,
un suministro para 30 dias por 12 meses (excluyendo sustancias controladas).

Véase el listado de la agencia bajo Programas para Medicinas Recetadas
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Servicios de Salud

Hospice of Union County
700 W. Roosevelt Blvd.
Monroe, NC 28110

Teléfono: 980-993-7300

Fax: 980-993-7326

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

El Hospicio provee cuidado de calidad compasivo, para aquellos que sufren enfermedades que
les limitan la vida, sin importar la habilidad para pagar, sirve como un recurso clinico, ético, y
espiritual para los mlembros de la familia, asi como también para otros en la comumdad que
han sido afectados por la muerte.

(A quien le presta el servicio?
Personas que estén enfermas terminalmente, con una expectativa de vida de seis meses 0 menos
y sus familias.

. Qué servicios presta?

El Hospicio brinda servicios especificos basados en las necesidades evaluadas individualmente
de cada paciente y los miembros de su familia. El Hospicio se especializa en el control del dolor
y los sintomas, y brinda los cuidados por medio de un equipo interdisciplinado y altamente
especializado de médicos, enfermeras, equipo de ayuda en el hogar, trabajadores sociales y
capellan. El Hospicio de Union también ofrece la opcidon de cuidado en nuestra locacion de
McWhorter Hospice House, para pacientes que cumplan con los requisitos de paciente interno.
El Hospicio también trabaja con las familias y personas que cuidan a nuestros pacientes a través
del programa de Bereavement Program.

El Hospicio también proporciona “Servicios de voluntariado”
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Servicios de Salud

Hospice & Palliative Care Charlotte Region
P.O. Box 470408

Charlotte, NC 28247

Teléfono:  704-375-0100

Fax: 704-335-3522

Pagina Web: HPCCR.org

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Hospicio y Cuidado Paliativo de la Region de Charlotte es un programa holistico
multidisciplinario del cuidado de la salud, proveyendo una amplia variedad de servicios
médicos y de apoyo a personas con enfermedades severas y a sus familias. El cuidado de
hospicio es para aquellos al final de sus vidas. Cuidado paliativo es para aquellos con
enfermedades severas y puede ser ofrecido simultaneamente con todos los otros tratamientos
médicos apropiados. Ambos programas aspiran a aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de
vida para los pacientes y dar apoyo a sus familias. Los servicios son provistos en cualquier
lugar donde el paciente resida.

Somos una organizacion sin fines de lucro y proveemos cuido a cualquier persona,
independientemente de su habilidad a pagar.

A quien servimos?
Servimos a pacientes con enfermedades que limitan la vida y a sus familias.

,Qué servicios son provistos?

Cuidado Paliativo, Cuidado de Hospicio, Hogar de Hospicio, Cuidado Pediatrico, Cuidado del
Duelo
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Servicios de Salud

Matthews Free Medical Clinic
196 S. Trade Street

Matthews, NC 28205

Teléfono: 704-841-8882

Fax: 704-841-8879

Péagina Web: matthewsfmc.org

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

Matthews Free Medical Clinic cuidado de salud de calidad a individuos sin seguro o de bajos
ingresosen los Condados de Mecklenburg y Union. Nuestra clinica no recibe fondos federales,
estatales o del condado, asi que proporcionamos nuestros servicios a nuestros pacientes a través
de los fondos obtenidos por becas (grants), recaudaciones (fundraisers) y donaciones.

A quien le presta el servicio?

Individuos sin seguro entre los 14 y 64 afios que hayan vivido en los condados de Union o
Mecklenburg durante al menos 3 meses y estén por debajo del 250% del Nivel de Pobreza
Federal.

Nuevos pacientes pueden presentar una solicitud, la cual se encuentra en nuestro sitio web. La
solicitud debe llenarse por completo y las copias de los documentos listados en la primera
pagina deben acompaiiar la solicitud.

. Qué servicios presta?

Adicionalmente al cuidado primario de hogar y el manejo de enfermedades cronicas, también
estamos en la capacidad de proporcionar servicios especializados como cardiologia, ginecologia,
ortopedia, psiquiatria, y pulmonologia en adicion a servicios auxiliares como salud del
comportamiento. revisiones para cancer de seno, pulmoén y colon, quiropractica, acupuntura,
consejeria de diabetes, inyecciones para la gripe, espirometria, dejar de fumar, terapia fisica y
consejeria de nutricion.
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Servicios de Salud

Novant Health Matthews Medical Center
1500 Matthews Township Parkway

Matthews, NC 28105

Teléfono: 704-384-6500

Péagina Web: novanthealth.org

Horario de Atencion: 24 horas, 7 dias a la semana

Descripcion/Propdsito de la Agencia

Novant Health Matthews Medical Ctr, es una organizacion sin fines de lucro que proporciona
un excelente cuidado médico a través de una gama completa de tratamientos y procedimientos
médicos avanzados para los pacientes y sus familias.

A quien le presta el servicio?
Residentes del Condado Union y de la Region Southern Piedmont.

,Qué servicios presta?

Novant Health Matthews Medical Center, ofrece servicios de apoyo médico comprehensivo,
educativo y emocional, incluyendo el Centro Familiar de Maternidad, Servicios Quirtrgicos,
Servicios Ortopédicos, Corazén — Servicios Cardiovasculares, Servicios para Cancer, Servicios
de infusion para pacientes de consulta externa, Servicios de Emergencia, Unidad de Cuidado
Critico, Servicios de Radiologia, y el Centro de Rehabilitacion. Novant Health Matthews
Medical Center, también ofrece cuidado limitado (3 camas) de hospicio y paliativo.
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Servicios de Salud

Superior Home Medical, Inc.
108 South Main Street

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-225-0285

Fax: 704-225-0287

Péagina Web: superiorhomemedical.com

Descripcion/Propdosito de la Agencia
DME- Equipo medico y suministros

A quien le presta el servicio?
Residentes del Condado Union y sus alrededores

. Qué servicios presta?

Suministros Urologicos

Suministros para Traqueotomia

Suministros de Ostomia

Productos para Incontinencia (briefs, pull-ups, bedpads)
Productos Nutricionales (Glucerna, Ensure, Boost)
Zapatos para Diabéticos

Aparatos Ortopédicos

Equipo Medico—camas para hospital, caminadores, sillas de ruedas manuales, sillas de ruedas
eléctricas, lift-chairs, nebulizadores, OptiChamber (espaciador)
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Servicios de Salud

Union County Department of Human Services
Dental Health Clinic (Clinica Dental)

2330 Concord Avenue

Monroe NC, 28110

Teléfono: 704-296-4829

Fax: 704-296-4314

Pé4gina Web: unioncountync.gov

Descripcion/Proposito de 1a Agencia
El propdsito de la Clinica Dental es promover la salud dental en la comunidad y cumplir con las
necesidades dentales entre los residentes que tienen dificultad para recibir cuidado dental debido
a barreras financieras o de otra indole.

(A quien le presta el servicio?
La Clinica Dental atiende a pacientes con Medicaid, Health Choice o SIN seguro, de acuerdo a
la escala de sus ingresos. Se aceptan también algunos seguros dentales.

,Qué servicios presta?
Consulta Dental

Rayos X

Limpieza

Extracciones
Rellenos/Empastes
Tratamientos de Fluoruro
Parciales y Dentaduras
Sellantes

Coronas de acero inoxidable

ST O

54


http://www.unioncountync.gov/

Servicios de Salud

Union County Department of Human

Division of Public Health (Division de
2330 Concord Avenue

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-296-4800

Fax: 704-296-4887

Pé4gina Web: unioncountync.gov

Descripcion/Propdsito de la Agencia

Services
Salud Publica)

Horario de Atencion: Lunes-Viernes
8:00 am -5:00 pm

La Division de Salud Publica del Condado Union proporciona servicios preventivos de salud
y atencion primaria. La Division de Salud Publica proporciona una vigilancia continua de las
condiciones de salud en el Condado y colabora con el estado en la realizacion de programas

de salud publica para prevenir enfermedades y

A quien le presta el servicio?
Individuos y familias del Condado Union.

. Qué servicios presta?

reducir los riesgos para la salud.

La Division de Salud Publica del Condado Union brinda una variedad de servicios que
incluyen: servicios dentales para nifios y adultos, salud materna, control de cancer de mama y
de cuello uterino, planificacion familiar, registros vitales, control de enfermedades
transmisibles, salud infantil, coordinacion de atencion médica maternoinfantil, salud publica
servicios veterinarios, proteccion y promocion de la salud ambiental y preparacion para la

salud publica.

Sumario de Servicios

Programa para el Control de Cancer Cervical y del
Seno BCCCP. Ofrece revisiones para cancer cervical
cervical y del seno a mujeres de 50-64 afios sin seguro
seguro medico y que cumplen con el criterio financiero
del programa. Los servicios incluyen examen del seno,
mamograma y papanicolao.

Servicios para control de Enfermedades
Transmisibles y ETS. La mision es mejorar la salud
de la comunidad como resultado de enfermedades de
transmision que son una amenaza para la salud publica.
La prevencion de enfermedades o reducir su propaga-
cion en la comunidad se consigue detectando los casos
de enfermedades de transmision, monitoreando los
nuevos casos y tratando a los individuos apropiadamente.
Salud Infantil. Sir ve como un hogar medico primario
proporcionando examenes de rutina y visitas de enfermo
para nifios en el condado.

Planificaciéon Familiar. Presta servicios de prevencion
y planificacion a los ciudadanos del Condado Union.
Vacunas. El objetivo es eliminar enfer medades que

se previenen con vacunas, vacunando y monitoreando

a los nifnos del condado Union. Involucra doctores, el
sistema escolar y centros de desarrollo infantil para
aumentar el Cumplimiento con las tazas de vacunacion
del condado.

Salud Materna. Brinda cuidado de rutina y prenatal
de alto riesgo, y cuidado de post parto.
Administration de Cuidados para Niiios en Riesgo
CMARC brinda manejo de casos para nifios de 0-5
afos con condiciones crénicas de salud, en situaciones
de stress a largo plazo, o de parto prematuro.
Administracién de Cuidados para Embarazos en
Riesgo CMHRP Manejo de casos para embarazos de
alto riesgo para reducir partos prematuros y mejorar la
salud de la madre y el bebe.

Servicio de Salud para Internos. Brinda acceso al
cuidado de salud y salud mental para detenidos en el
Centro de Detencion del Condado Union. Servicios
continuos de enfermeria y acceso a doctores.

Salud Dental. Tarifas asequibles para nifios desde 1
afio y adultos, por una dentista, higienista y asistente
dental. Ver pagina 54

Seccion de Salud Ambiental de Salud Publica del
Condado Union. Ver pagina 56

Preparacion de Salud Publica. Ver pagina 42
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Servicios de Salud

Union County Department of Human Services

Division of Environmental Health (Division de Salud Ambiental)
500 North Main Street Suite 47

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-283-3553

Pagina Web: unioncountync.gov

Descripcion/Proposito de la Agencia

La Division de Salud Ambiental se esfuerza por promover y proteger la salud del publico, y preservar el
medio ambiente realizando actividades para prevenir enfermedades, educar al publico, establecer
asociaciones y hacer cumplir los reglamentos. El Departamento de Salud Ambiental incluye programas
administrados en conformidad con el Capitulo 130A de los Estatutos Generales de Carolina del Norte.
La Division también es responsable de enforzar la Ordenanza del Condado Union para el Manejo de
Residuos Sélidos, la Ordenanza de Reuniones Masivas y las Regulaciones de Salud Publica para Pozos
de Riego en el Condado Union.

A quien le presta el servicio?
Todos los residentes y visitantes del Condado Union

.Qué servicios presta?
En Salud Ambiental operan tres programas:
e Alimentos, Hospedaje y Programa de Instituciones (FLI, por sus siglas en inglés)
e Programa de Salud Ambiental para Nifios (CEH, por sus siglas en inglés)
e Programa para la Proteccion del Agua -en el lugar (OSWP, por sus siglas en inglés)

El Programa FLI lleva a cabo revisiones de planos, permisos e inspecciones de negocios que preparan y
sirven comida u operen establecimientos de tatuajes, piscinas publicas, instituciones o instalaciones de
alojamiento. El programa también es responsable de enforzar la Ordenanza de Reuniones Masivas del
Condado Union. El Programa CEH trabaja para proteger y mejorar la salud de los nifios conduciendo
actividades regulatorias asociadas con la prevencion del envenenamiento por plomo en nifios y mediante
la realizacidon de acciones de revision de planes, aprobacion de licencias e inspeccion para instalaciones
de cuidado infantil, escuelas y campamentos. El personal de FLI y CEH lleva a cabo investigaciones de
quejas y brotes de enfermedades transmisibles y proporciona un importante alcance educativo en la
comunidad. El Programa OSWP sirve a la comunidad a través de la proteccion de los suministros de agua
superficial y subterranea. El personal del programa educa a los ciudadanos sobre la calidad del agua, los
problemas de contaminantes y las enfermedades transmitidas por el agua. Se expiden permisos para la
instalacion de nuevos pozos de agua potable y riego o para la reparacion de pozos existentes. Se llevan a
cabo evaluaciones del suelo/sitio para determinar la idoneidad de los sistemas de eliminacion de aguas
residuales en el sitio, tanto en propiedades residenciales como comerciales. El personal prepara y revisa
los disefios de ingenieria del sistema de eliminacion de aguas residuales, emite perm1s0s e inspecciona las
instalaciones. Adicionalmente, el programa es responsable de la investigacion de quejas y el cumplimiento
de la Ordenanza para el Manejo de Desechos Solidos del Condado Union

Puntuaciones de inspeccion de instalaciones

Las puntuaciones de inspeccion de instalaciones que son permitidas o reguladas por el Depatamento de
Salud Ambiental del Condado Union pueden ser accedidas a través de nuestro portal en linea publico aqui:
https://public.cdpehs.com/NCENVPBL/ESTABLISHMENT/ShowESTABLISHMENT TablePage.aspx?
ESTTST _CTY=90
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Servicios de Biblioteca

Union County Public Library (Biblioteca Publica del Condado Union)
316 E. Windsor Street

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-283-8184

Pagina Web: uclnc.org

Lois Morgan Edwards Memorial Library
414 Hasty Street

Marshville, NC 28103

Teléfono: 704-283-8184

Union West Regional Library
123 Unionville-Indian Trail Road
Indian Trail, NC 28079
Teléfono: 704-283-8184

Waxhaw Branch Library
509 South Providence Street
Waxhaw, NC 28173
Teléfono: 704-283-8184

Southwest Regional Library (Abriré a principios de 2024)
1515 Cuthbertson Road
Waxhaw, NC 28173

Hay un nimero principal al que hay que llamar. El cliente tiene que elegir la opcidn para una de
las Bibliotecas.
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Servicios de Nutricion

LISTADO DE LOS MERCADOS LOCALES DE PRODUCTOS EN EL CONDADO UNION

Alexander Family Farms

7626 Alexander Farm Rd

Monroe, NC 28110

704-698-6262
alexanderfamilyfarm4@gmail.com

Bountiful Blessings Farm Fresh Produce
4702 Concord Hwy

Monroe, NC 28110

704-989-2358

BBFFPLLC@outlook.com

Burns Family Produce
4916 Davis Road
Waxhaw, NC 28173
704-771-9549

Cook Farms Produce
3020 Plyler Mill Road
Monroe, NC 28112-8817
704-283-7275

Dabar Farm

1017 Cyrus Edwards Road
Monroe, NC 28110
980-333-2817
dabharfarm@gmail.com

M & M Farms

7208 Alexander Farm Road
Monroe, NC 28110
704-574-9200

Lunes—Sabado

Abril—Agosto

Llamar para horario de atencion
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Piedmont Produce
4212 NC-218
Monroe, NC 28110
704-753-4264

Terry Simpson’s Fresh Produce
7304 Secrest Shortcut Road

Indian Trail, NC 28079
704-254-5730

Abierto De Abril a Septiembre
Lunes- Sabado, 9am—7pm
Domingo, 10am-6pm

Union County Farmers’ Market

805 Skyway Drive

Monroe, NC 28112

704-283-3626
union.ces.ncsu.edu/union-county-farmers-market
Abril — Diciembre

Sabado, 8am-12pm

Union Market

1316 Providence Rd S.
Waxhaw NC 28173
704-843-0227
hello@unionmkt.org

Waxhaw Farmers’ Market

27283 Waxhaw Parkway

Waxhaw, NC 28173

waxhawfarmersmarket.org

Abril — Diciembre: Sabados, 9am—12pm
Enero—Marzo: Cada otro Sabado, 10am-12 mediodia
Junio—Agosto: Miércoles, 4pm-6pm



Servicios de Nutricion

NC Cooperative Extension—Condado Union

3230-D Presson Road

Monroe, NC 28112

Teléfono: Numero principal: 704-283-3801
Marcus McFarland, Family and Consumer Sciences: 704-283-3830
Judith Garcia, Educadora de EFNEP: 704-283-3737

Fax: 704-283-3734

Pagina Web: union.ces.ncsu.edu

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

The North Carolina Cooperative Extension Service se asocia con las comunidades para proporcionar

educacién y tecnologia que enriquezca la vida, la tierra y la economia de los habitantes de Carolina del

Norte. Cooperative Extension ayuda a crear prosperidad para todos los ciudadanos, a través de programas

y asociaciones enfocadas en agricultura y alimentos, salud y nutricién, y 4-H desarrollo juvenil.

(A quien le presta el servicio?

Los programas de comida y nutricion, salud y bienestar, seguridad y preservacion de los alimentos, son

ofrecidos por el agente de familia y ciencias del consumidor con la Coopertive Extension y estan abiertos

a todos los residentes del condado. Algunos programas tienen una tarifa nominal para cubrir los costos de

los materiales de la clase.

EFNEP (Expanded Food and Nutrition Education Program) esta dirigido a familias de recursos limitados

con nifios en el hogar. No hay costo para las agencias asociadas o los participantes individuales. A las

agencias asociadas se les solicita ayuda con comida y el gasto de suministros cuando sea posible.

. Qué servicios presta?

Salud y Bienestar:

0 Color Me Healthy: Entrenamiento para proveedores de cuidado infantil para ensefiar comida saludable
a Pre-escolares

0 Cook Smart, Eat Smart Program: Programa para cocinar saludable (hands-on)

0 Steps to Health SNAP-Ed: Programas de salud multi sesiones, que sirven a individuos y familiascon
recursos limitados. Estos programas ayudan a aquellos que son elegibles para asistencia de alimentos
con “eat smart and move more”

0 Speedway to Healthy Exhibit: Exhibicion de 1,200 pies cuadrados, para caminar a través de ella y que
representa el cuerpo humano. Esta exhibicion educativa y creativa ensefia a los nifios desde
kindergarten hasta el quinto grado (k-5) como la comida que ellos comen afecta sus cuerpos y susalud.

¢ Union County senior Wellness Expo

0 Programas de orador para la comunidad (speaker for community programs)

Preservacion de alimentos y alimentos locales:

0 Clases de como enlatar en el hogar, congelar y deshidratar

0 Testing of Dial Gauge Canners

0 Actividades del mercado local y demostraciones de comida

0 Actividades y clases para promover alimentos locales

Clases de seguridad en los alimentos:

0 Cook for Crowd: Taller sobre seguridad de alimentos para organizaciones sin animo de lucroy voluntarios.

0 Safe Plates: Clases sobre seguridad de alimentos para gerentes de servicio de alimentos

0 Safe Plates: Pruebas para certificaciones comerciales en seguridad de alimentos

EFNEP (Expan F an trition Education Program

EFNEP ofrece clases de nutricion gratuitas (se aplican pautas de ingresos) para ayudar a las familias y

los jovenes a cocinar comidas saludables en casa, ser mas activos, ahorrar dinero en costos de alimentos

y manejar los alimentos de manera segura. Se reclutan nuevos grupos y las clases se inician de manera

continua. Las clases se imparten en inglés o espafiol. Para jovenes y adultos y se puede realizar de forma

virtual, presencial o hibrida.
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Servicios de Nutricion

Union County Women, Infants and Children Program (WIC)
2330 Concord Avenue
Monroe, NC 28110
Teléfono: Ingles: 704-296-4893
Espaiiol: 704-296-4890
Pagina Web: unioncountync.gov

Descripcion/Propdosito de la Agencia:

El programa de Mujeres, Infantes y Nifios del Condado Union (WIC, por sus siglas en inglés) ofrece servicios
de nutricién y lactancia sin costo alguno para la comunidad. WIC brinda servicios a mujeres embarazadas
elegibles, lactantes y posparto, asi como a bebés y nifios hasta los 5 afios.

A quiénes sirven?
* Mujeres Embarazadas
* Mujeres lactantes y posparto
* Infantes
* Nifos hasta los 5 afios de edad

Para participar, estas personas deben:
* Vivir en Carolina del Norte
* Tener un ingreso familiar por debajo del 185% del Limite Federal de Pobreza
Nota: Una persona que recibe Medicaid, Work First Families Assistance (TANF) o asistencia de los
Servicios de Alimentos y Nutricion de Carolina del Norte automaticamente cumple con el requisito
de elegibilidad de ingresos.

* Estar en riesgo nutricional, segin lo determine un nutricionista en la oficina de WIC, sin costo
alguno para el participante.

.Qué servicios proveen?

Alimentos de WIC

El programa WIC fomenta habitos saludables y familias saludables. WIC provee alimentos nutritivos
basicos ricos en proteina, hierro, calcio, fibra y vitaminas a los participantes. Los beneficios de alimentos
de WIC se envian a una cuenta de beneficios electronicos, y las familias pueden usar su tarjeta eWIC y
PIN para acceder a sus beneficios de alimentos en las tiendas de abarrotes aprobadas.

Educacion Nutricional
Ahora puede realizar algunas visitas educativas sobre nutricion en linea. jLlame o preguntele a su
nutricionista de WIC para ver si esta opcion es adecuada para usted!

Una vez que cree una cuenta, siempre puede visitar Health eKitchen de WICHealth.org para obtener
recetas saludables que usen sus alimentos de WIC.
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Servicios de Nutricion

Women, Infants and Children Program (WIC) Continuacion...

Programa de Asesoramiento de Lactancia entre Iguales

El Programa de Asesoramiento de Lactancia entre Iguales, financiado parcialmente por The Alliance for
Children, esta disefiado para brindar apoyo de madre a madre sobre la lactancia materna y educacion
basica sobre la lactancia materna a las madres del Programa WIC que estan embarazadas o amamantando.

Las madres de WIC que eligen amamantar reciben informacion a través de asesoramiento individual,

apoyo de seguimiento de nuestras consejeras, discusiones grupales y materiales educativos sobre
lactancia. Si estd inscrita en WIC y busca apoyo para la lactancia, llame al 704-296-4899.
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Servicios de Embarazo

HELP Pregnancy Center

480 HELP Street

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-289-5133

Fax: 704-238-0984

Péagina Web: MonroeHELP.com

Correo Electronico: info@monroehelp.com

Descripcion/Proposito de la Agencia

El centro de embarazo HELP es un ministerio sobre la reafirmacion de la vida que se esfuerza
para cumplir con las necesidades fisicas, emocionales y espirituales de individuos y familias.
Proporcionamos apoyo para ayudar a las familias con necesidades incluyendo aquellos que
experimentan un embarazo no planeado.

A quien le presta el servicio?
Mujeres, nifios, y hombres en el Condado de Union y sus alrededores

. Qué servicios presta? Todos los servicios son gratis y confidenciales

Todos los servicios son gratuitos y confidenciales. Ofrecemos pruebas de embarazo, ecografia
obstétrica limitada, tutoria para hombres, Reversion/Rescate de la pildora abortiva, asesoramiento
entre amigos y recursos para después del aborto para mujeres que sufren el impacto emocional del
aborto.

Clases que ofrecemos:
e Embarazo
Parto
Estudio de la Biblia (Inglés/Espaiol)
Asiento de Seguridad / Seguridad contra Incendios
Lactancia
Crianza de los hijos (Inglés/Espaiol)
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Programas para Medicinas Recetadas

Community Health Services of Union County (Free Clinic)
1338-C East Sunset Dr.

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-296-0909

Fax: 704-296-0946

Péagina Web: chsuc.org

Correo Electronico: Info@chsuc.org

Descripcion/Proposito de la Agencia

Clinica Medica Gratis cumple con las necesidades de cuidado de salud de los residentes sin
seguro medico de los Condados de Union o Anson en NC, o condados de Chesterfield o Lancaster
en SC.

(A quien le presta el servicio?
A los residentes de bajos ingresos, sin seguro medico de los Condados de Union, Anson,
Chesterfield, o Lancaster, mayores de 18 anos.

. Qué servicios presta?

e Clinica Medica Gratis diariamente (Lunes—Jueves)

o Asistencia de Emergencia para Medicinas Recetadas (suministro de 30 dias, excluyendo
sustancias controladas)

e Provisiones de articulos para diabetes, para los pacientes clinicos

e Vacunaciones contra la Influenza

Asistencia para recetas medicas

Asistencia de emergencia para recetas medicas, esta disponible para los residentes de los
Condados de Union, Anson, Chesterfield, y Lancaster sin seguro médico y que califiquen, un
suministro para 30 dias por 12 meses (excluyendo sustancias controladas).

Para una completa lista de servicios ver el listado de la agencia bajo Servicios de Salud
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Programas para Medicinas Recetadas

HealthQuest

415 East Franklin Street

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-226-2050

Fax: 704-226-0712

Pagina Web: healthquestpharmacy.org

Horario de Atencion: Lunes
8:00 am - 6:00 pm
Martes — Jueves:
8:00 am - 4:30 pm

Descripcion/Proposito de la Agencia
HealthQuest es una organizacion autorizada sin fines de lucro dedicada a mejorar la salud de la
comunidad, asistiendo a aquellos que no pueden adquirir sus medicinas

(A quien le presta el servicio?

A los ciudadanos de 18 afios de edad 6 mayores que viven en los Condados de Union, Anson, y
Stanly en NC; Lancaster y Chesterfield en SC, que no tengan cobertura de seguro para
medicinas de receta y que tengan un ingreso de acuerdo al Nivel de Pobreza Federal que sea
menor del 300%. Los niflos de 17 afios de edad o menores, podrian calificar si no estan inscritos
en Medicaid 6 NC Health Choice.

,Qué servicios presta?

HealthQuest proporciona medicinas libres de mantenimiento para personas que califiquen, para
ayudarlos a controlar condiciones de salud cronicas. Por favor llame para informacion y para
ver si usted es elegible.
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Programas para Medicinas Recetadas

Union County Prescription Drug Program

Para los residentes del Condado Union se encuentra disponible un programa patrocinado por la
Asociacién Nacional de Condados (National Association of Counties), el cual consiste en una
tarjeta de descuentos para medicinas.

Estas tarjetas de descuento para medicinas recetadas pueden ser usadas por los residentes del
condado, independientemente de su edad, ingreso o cobertura de salud existente. Los residentes
también pueden usar la tarjeta para medicinas que no estén cubiertas por su plan de salud.

La tarjeta de descuento para medicinas recetadas es GRATIS.

Usted puede recoger una tarjeta en los siguientes lugares:
*  Union County Government Center Lobby, 500 North Main Street, Monroe
* Locaciones Union County Public Library
Monroe - Sucursal principal 316 East Windsor Street
Marshville - Lois Morgan Edwards Memorial, 414 Hasty Street
Waxhaw, 509 South Providence Street
Indian Trail - Union West Regional, 123 Unionville-Indian Trail Road
Unionville, Unionville Sub Regional, 1102 Unionville Church Road
Departamento de Servicios Humanos del Condado Union— 2330 Concord Avenue, Monroe
-Salud Publica del Dondado Union
-Servicios Sociales del Condado Union
Union County Veteran’s Service - 407 North Main Street
Locaciones de Union County Nutrition for the Elderly (Lunes - Viernes)
Site 1 - East Campus - First Baptist Church Indian Trail
6140 West Marshville Blvd., Marshville 7:30am-11:30am
Site 2 - Bragg Street Community Center
624 North Bragg Street, Monroe 8:00am-12:00pm
Site 3 - Mineral Springs United Methodist Church
5915 Old Waxhaw-Monroe Road, Mineral Springs 8:00am-12:00pm
Site 4- Fairview Volunteer Fire Department
7402 Concord Highway, Monroe, 8:15am-12:15pm
Site 5 - Indian Trail United Methodist Church
113 Indian Trail Road, Indian Trail, 8:30am-12:30pm

*

* ¥ X% %

También puede imprimir una tarjeta de descuento para medicinas recetas en linea en
LiveHealthyCard.com
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Servicios de Recreacion y Actividad Fisica

LISTADO DE GIMNASIOS EN EL. CONDADO UNION

Anytime Fitness

5941 Weddington-Monroe Road #107

Wesley Chapel 704-821-0885
Brace Family YMCA

3127 Weddington Rd

Matthews 704-716-4200

Carolina Fitness Center
3208 Goldmine Road
Monroe 704-283-5587

Core Studio Pilates
4705 Indian Trail-Fairview Rd
Indian Trail 704-288-3890
corestudiopilates.com

Curves
592 Indian Trail Road South
Indian Trail 704-821-8440
curves.com O
facebook.com/curvesindiantrailnc

Enterprise Fitness and Personal Training Center

2585 W. Roosevelt Blvd
Monroe 704-289-4940

Extreme Ice Fitness Center
4705 Indian Trail-Fairview Road
Indian Trail 704-882-1830

Fitness Connection
13705 East Independence Blvd.
Indian Trail 704-893-0355

Fitness Together
8163 Kensington Drive
Waxhaw 704-243-1130

Monroe Aquatic and Fitness Center
2325 Hanover Drive
Monroe 704-282-4680

Planet Fitness
2107 W. Roosevelt Blvd.
Monroe 704-225-7000

Snap Fitness
3913 Providence Road South

Waxhaw 704-243-2935

Total Being Yoga
7427 Matthews Mint Hill Rd.
Mint Hill 980-239-0366

totalbeingyoga.com

Union County TOPS Chapters
Take Off Pounds Sensibly
Teléfono: 704-281-7073
Capitan de Area: Sonya Strader
Para el TOPS charter cerca a usted
tops.org

YWCA - Willow Oaks
3223 Walkup Avenue, Edificio E
Monroe 704-283-7733

YWCA- Old Armory
500 Johnston St.
Monroe 704-282-5765
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Servicios de Recreacion y Actividad Fisica

Curves

592 Indian Trail Rd S.,

Indian Trail, NC 28079

Teléfono: 704-821-8440

Pagina Web: curves.com O facebook.com/curvesindiantrailnc

Descripcion/Propdosito de la Agencia:
Curves es una instalacion especialmente disefiada para mujeres, que cuenta con una rutina
completa de 30 minutos de ejercicio divertida, rapida y segura.

(A quien le presta el servicio?
Mujeres de todas las edades

,Qué servicios presta?

30 minutos de rutina de entrenamiento de fuerza que incluye cardio
Clases especializadas que incluyen Zumba

Plan completo de alimentos -Curves

Entrenadores Certificados de la Clinica Cleveland

Proveedor de Silver Sneakers
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Servicios de Recreacién y Actividad Fisica

Enterprise Fitness and Personal Training Center

2585 W. Roosevelt Blvd, en Nottingham Plaza
Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-289-4940 INSTAGRAM@enterprisefitness
Fax: 704-289-2266 TWITTER@enterprisefit
Pagina Web: enterpriseworkout.com FACEBOOK: facebook.com/EnterpriseFitness

Correo Electronico: jthowie4940@gmail.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia

Somos un centro de actividad fisica. Nuestro propoésito es ayudar a personas de todas las edades a
alcanzar sus metas para estar en buena forma fisica. Nuestro centro tiene un fuerte compromiso con
todos sus miembros, todo el tiempo. Queremos hacer una diferencia en la comunidad y ayudar a que
las personas estén saludables y se sientan bien con ellas mismas. Contamos con 140 afios de
experiencia de personal combinada.

A quien le presta el servicio?
Atendemos todas las edades, desde nifios hasta adultos mayores. Ayudamos a personas con
discapacidades. Atendemos a todos. jLlevamos 42 afios en funcionamiento continuo!

. Qué servicios presta?
ABIERTO 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Entrenamiento Personal Yoga Programas para Perdida de Peso
Clases en grupo Silver Sneakers Bronceado

Zumba Cross-training Cuidado Infantil

Nutricionista en el sitio Clases de Isshinryu Karate Sauna

Fisioterapeuta en el sitio Cardio area Pesas libres

Clases virtuales a pedido las 24 horas Clases de fitness para adultos mayores
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Servicios de Recreacion y Actividad Fisica

Monroe Aquatics & Fitness Center

2325 Hanover Drive

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-282-4680

Fax: 704-282-4683

Pagina Web: monroeaquaticsandfitnesscenter.com

Descripcion/Proposito de la Agencia

Esta agencia ofrece a individuos y familias gran variedad de programas de ejercicio, acuaticos y
de bienestar para cumplir con las necesidades recreativas y de salud. La meta de ésta agencia es
brindar a todos los miembros de diferentes edades, las herramientas adecuadas para construir un
estilo de vida saludable y duradero.

A quien le presta el servicio?
Clientes afiliados.

. Qué servicios presta?

Las instalaciones del centro acuatico y de acondicionamiento fisico ofrecen: piscina de
interiores, piscina de entrenamiento, clases de acondicionamiento fisico acuatico, sala de
acondicionamiento fisico, hidromasaje, salas de vapor y sauna, parque acuatico al aire libre,
estudios de acondicionamiento fisico para grupos, salas de reuniones, guarderia/cuidado de
niflos, gimnasio, pista cubierta para correr/caminar, pista para caminar al aire libre con conexion
al sistema de vias verdes (Greenways) de Parques y Recreacion, centro de bienestar, canchas de
raquetbol y vestuarios.
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Servicios de Recreacién y Actividad Fisica

Union County Parks and Recreation

5213 Harkey Road
Waxhaw, NC 28173
Teléfono: 704-283-3885

Pagina Web: unioncountync.gov

Correo Electronico: parkreservations@unioncountync.gov

Est4 pagina Web proporciona informacién sobre campos de atletismo, Cane Creek Park — zona
para acampar y zona de uso diario.

Belk-Tonawanda Park
217 IB Shive Dr.
Monroe

Crooked Creek
5900 Oakwood Ln
Indian Trail

Don Griffin Park
147 Cedar St.
Monroe

Jesse Helms Park
1505 Summerlin Dairy Rd.
Monroe

Weddington Optimist Park
5211 Weddington Rd.
Weddington

Cane Creek
5213 Harkey Rd.
Waxhaw

Dickerson Park
899 N Johnson St
Monroe

Fred Kirby Park
3315 Faith Church Road
Indian Trail

Marvin Efird Park
8909 New Town Rd
Waxhaw
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Creft Park
803 Burke St.
Monroe

Dogwood Park
121 Lester Davis Rd.
Waxhaw

Historic Downtown Monroe
Gateway Park

302 Lancaster Ave

Monroe

Sunset Park
306 W. Sunset Dr.
Monroe
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Servicios de Recreacién y Actividad Fisica

YWCA - Willow Oaks

3223 Walkup Avenue, Edificio E

Box CC

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-283-7733

Fax: 704-225-9953

Pagina Web: ywcacentralcarolinas.org

YWCA - Old Armory
500 South Johnston St.
Monroe, NC 28112
Teléfono: 704-282-5765

Descripcion/Proposito de la Agencia
Servicios de educacion y apoyo a la juventud a través de actividades educativas y de
enriquecimiento de la vida. Donde los nifios estan seguros y el aprendizaje es divertido.

A quien le presta el servicio?
A jovenes de 5-12 afios del Condado Union y a centros para aprendizaje de barrios juveniles.

,Qué servicios presta?

Programas de Alfabetismo—Ilectura/Escritura/Matematicas

Programas para después de la escuela

Programas de verano

El programa de desarrollo juvenil ofrece a los nifios un ambiente seguro, educativo y divertido
con una gran variedad de actividades que van desde natacion y narracion de cuentos hasta artes
marciales, arte y artesanias.

Educacién nutricional, habilidades para la vida, habilidades en computacion, Kids Café,
atletismo, tutoria y artes.
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Servicios para Adultos Mayores

(The) Addison of Indian Trail
5306 Secrest Short Cut Rd.

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-289-4555

Fax: 704-289-4550

Pagina Web: seniorlifestyle.com/property/north-carolina/the-addison-of-indian-trail/

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Proporcionamos cuidado de calidad para nuestros residentes, mientras buscamos enriquecer su

estado fisico, social y emocional.

A quien le presta el servicio?
Vivienda Asistida— 60+
Alzheimer/ Memory Care—55+

Se proporcionan los siguientes servicios:

*-Vivienda Asistida

*-Memory Care

-Actividades diarias / Artesanias
-Salidas

-Jardineria

-3 comidas diarias

-Aperitivos disponibles
-Horneado diario

-Servicio de limpieza

-Asistencia con necesidades personales
-Grupo de apoyo para Alzheimers
-Personal entrenado
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-Noche familiar-Mensual

-Comedor privado

-Terraza (sunroom)

-Pértico cerrado (screened-in-porches)
-Salon de belleza

-Salon de entretenimiento

-Biblioteca

-Transporte

-Memory Care asegurado

-Asistencia con las medicinas
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Servicios para Adultos Mayores

Brookdale Monroe Square (Memory Care)

919 Fitzgerald Street

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-225-9556

Fax: 704-289-6975

Pé4gina Web: brookdale.com/en/communities/brookdale-monroe-square-mc.html

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

Brookdale Monroe Square esta situado en Monroe, proporciona atencion para personas
mayores, con Alzheimer y Demencia y ofrece la promesa de Diarios Momentos de Exito.
Brookdale Monroe Square es una comunidad de vivienda para personas mayores dedicadas a
servir a aquellas personas que tienen Alzheimer u otras formas de demencia. Desde el disefio de
nuestro edificio hasta la seleccion cuidadosa de nuestro personal, y la especializada
programacion y administracion, nos enfocamos en las necesidades individuales de cada
residente y familia que servimos.

(A quien le presta el servicio?
Adultos mayores

Se proporcionan los siguientes servicios:

e Evaluacion de servicio personalizado y plan - Biblioteca

e Asistencia con necesidades personales - Salon de Belleza/Peluqueria
e Servicios de Acompafiante y ambulacion - Area de jardines exteriores
o Tres comidas nutritivas y sabrosas, servidas diariamente - Comedor

e Refrigerios disponibles a través del dia - Salon Familiar

e Servicio de limpieza - Comedor Privado

e Servicio personal de lavanderia - Terraza cubierta (Sun room)
e Manejo de Continencia - Servicios Auxiliares

e Servicio de Enfermeria, continuo monitoreo del estado de salud de los residentes

e Apoyo para Medicinas

e Programa de Enriquecimiento de la vida

e Personal entrenado, en el lugar, 24 horas al dia

e Programas de Intervencion Especializada

e Servicios de Transporte

o Estadia a corto plazo

e Medio ambiente disefiado especialmente

e Alarma en todas las puertas exteriores, para la seguridad de los residentes

Sistema de respuesta de emergencia
o Sistema de prevencion de incendios de alta calidad
e Accesibilidad para minusvalidos
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Servicios para Adultos Mayores

Brookdale Union Park Assisted Living
1316 Patterson St

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-282-0530

Fax: 704-296-9058

Pé4gina Web: brookdaleliving.com/union-park.aspx

Descripcion y Propdsito de la Agencia:

En Union Park, nos asociamos con cada uno de los residentes para disefiar un plan de servicio
personal e individualizado. El Proceso de trazar este plan, el cudl es tnico en las comunidades
de Brookdale Senior Living, basa las tarifas de acuerdo a la entrega de servicios de calidad y el
cuidado de cada individuo. Dichos planes, son revisados regularmente por nuestro personal
para asegurarnos que cumplimos con las necesidades de nuestros residentes, de acuerdo acomo
van cambiando. Nuestro personal entrenado esta alli para asistir con las necesidades

personales como bafarse o tomar una ducha, seleccionar la ropa, ayuda para vestirse, arreglarse,
higiene, movilidad y traslado, y asistencia en el comedor—24 horas al dia.

(A quien le presta el servicio?
Adultos mayores.

Se proporcionan los siguientes servicios:

Evaluacion de servicio personalizada y plan - Biblioteca

Asistencia con necesidades personales - Salon de Belleza/Peluqueria
Servicios de acompainante y ambulacion - Area de jardines exteriores

3 comidas nutritivas y sabrosas, servidas diariamente - Patio al aire libre

Refrigerios disponibles a través del dia - Salon de recreacion/actividades
Servicio de limpieza - Senderos exteriores para caminar
Servicio personal de lavanderia - Comedor

Manejo de continencia - Salon Familiar

Servicio de enfermeria, continuo monitoreo del estado de salud de los residentes
Apoyo para medicinas

Programa de enriquecimiento de la vida

Personal entrenado en el lugar, 24 horas al dia
Programas de intervencion especializada

Servicios de transporte

Estadia a corto plazo

Medio ambiente disefiado especialmente

Sistema de respuesta de emergencia

e Sistema de prevencion de incendios de alta calidad
e Accesibilidad para personas discapacitadas
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Servicios para Adultos Mayores

Council on Aging in Union County
Andrew Friend, Executive Director

PO Box 185

1401 Skyway Drive

Monroe, NC 28111

Teléfono: 704-292-1797

Pagina Web: coaunion.org

Descripcion/Proposito de la Agencia

Una agencia independiente y sin fines de lucro que brinda apoyo a las personas mayores de 60
afios en sus esfuerzos por permanecer saludables, activos y en control de sus propias vidas. Esta
agencia conecta a los clientes con servicios que ellos necesitan para vivir independientemente
tanto como sea posible.

(A quien le presta el servicio?
Adultos de 60 afios de edad 6 mayores que viven en el Condado Union.

. Qué servicios presta?

Informacion & Asistencia: Servicios en el Hogar:
Informacion y referencias para servicios de la vejez. Quehaceres/Manejo del hogar
Volante trimestral. Asistencia para el cuidado personal
Consejeria sobre Medicare (SHIP). Relevo/ Descanso para los que cuidan
Préstamo de equipo Compras & encargos (errands)
Reparacion dentro del hogar y mantenimiento del césped
Proyecto “Senior Law Project” Alcance para Adultos Mayores:
Lista de referencias para los que cuidan Viajes de un dia
alivio del calor por ventilador-calefaccion Clases basadas en evidencia
Feria para Adultos (Senior Wellness Expo)
Programas de apoyo para familiares que cuidan: Programas de alcance para adultos mayores Union

Clases para los que cuidan y grupos de apoyo
Abuelos criando nietos

Relevo/ Descanso para los que cuidan
Suministros Complementarios

Grupo Relevo (Respite):

Relevo/Descanso para los que cuidan
Programa social para personas con perdida de memoria
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LEGAL AID NC

Servicios para Adultos Mayores

CASA CONSIGUE AYUDA DAR AYUDA SOBRE NOSOTROS Search... ol

INICIO / PROYECTO SENIOR LAW

EER pROYECTO DE LEY DE ALTO

Los defensores de
Servicios para Nifos

Proyecto de
Inmigrantes
maltratadas

Iniciativa de
Prevencion de la
Violencia Doméstica

Proyecto de Vivienda
Justa

Unidad de
trabajadores
agricolas

Asociacion Meédico-
Legal

Proyecto de
ejecucion hipotecaria

NC Navigator
Consortium

Proyecto Senior
Law

El Abogado del Nifio

Proyecto de Ley de
veteranos

NIVEL

Acerca de

Ayuda Legal del Proyecto de Ley Superior de Carolina del Norte ofrece ayuda legal civil libre de Carolina del Norte que

tienen 60 afios de edad o més. Se da prioridad a los que tienen mayor necesidad.

El Proyecto de Ley Superior ayuda con testamentos, poderes, beneficios plblicos (Medicaid, cupones de alimentos,
Programa de Sequridad de Ingreso Suplementario, Seguro de Incapacidad del Seguro Social, etc.), de abuso y
negligencia, compensacién por desempleo, la vivienda (marginacion, el desalojo, la vivienda protegida, reparaciones,

servicios publicos, etc.), las cuestiones de consumo y la toma de posesién ilicita.

El Proyecto de Ley Superior opera nuestra linea de ayuda juridico superior, una linea telefonica gratuita disponible

para los ancianos en todo el estado.

Por favor llame a “Council on Aging in Union County” para cualquier
Conta cto pregunta, al teléfono 704.292.1797

Linea de ayuda juridico superior
ayuda legal gratis para los residentes de Carolina del Norte de 60 afios de edad o mas
sin cargos: 1-877-579-7562

Lunes - Viernes: 9-11 am y 1-3 pm
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Servicios para Adultos Mayores

Geriatric / Adult Mental Health Specialty Team (GAST)
Teléfono: 704-953-1553

Correo Electronico: dawn.lillard@mytahome.com

Pagina Web: mygastteam.com

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

El Equipo Geriatrico/ Equipo especializado en salud mental (Geriatric / Adult Mental Health Specialty
Team (GAST) en inglés) provee informacion gratuita, educacidén y entrenamiento, usando personal
contratado o voluntarios que trabajan con grupos de adultos mayores ayudandoles a entender los
problemas de salud mental de este grupo en particular. El Departamento de Salud y Servicios Humanos,
Division de salud mental, Desarrollo de discapacidades y Servicio para el abuso de substancias proveen
recursos para los costos de este programa.

JA quién servimos?

GAST esta en la capacidad de educar el personal de los siguientes centros: Centros de adultos mayores,
Agencias de cuidado a domicilio, Agencias de ayuda alimenticia, Centros de guarderia para adultos,
servicios para veteranos, Departamento de Servicios Sociales, Organizaciones espirituales y religiosas,
Departamentos de Policia y de Servicio Judicial, refugio para indigentes o proveedores para refugios,
Programas para adultos mayores, Agencias de servicio para ancianos, Servicios de emergencia médica y
primeros auxilios, Centros de vivienda para ancianos, Centros de asistencia para adultos mayores, hogares
de cuidado familiar en los condados de Cabarrus, Davidson, Mecklenburg, Rowan, Stanly y Union. Por
favor, llame para discutir si podemos ayudarle con su Agencia o Iglesia.

. Qué servicios ofrecemos?

GAST ofrece programas gratuitos de aprendizaje especializado (usualmente una hora) en una variedad de
topicos de salud mental en adultos mayores. Algunos de estos temas incluye: depresion, ansiedad,
trastornos por uso de sustancias, uso de opioide, llamado a conciencia del suicidio, acaparamiento,
desorden de personalidad, esquizofrenia, Alzheimer y otros tipos de demencia, prescripciones
psicotrdpicas y otros.

77


http://www.mygastteam.com/

Servicios para Adultos Mayores

North Carolina Department of Crime Control & Public Safety
Silver Alert Program
Pégina Web: nccmp.nedps.gov

Descripcion/Propdsito de la Agencia

Un programa disefiado para difundir rapidamente informacién descriptiva sobre una persona
perdida, asi los residentes en el area afectada pueden estar pendientes y buscar a la persona que
estd en peligro y notificar a las autoridades locales cualquier informacién relevante.

(A quien le presta el servicio?
Residentes que sufren de demencia u otros impedimentos cognoscitivos sin importar la edad.

Criterios:

e Secree que la persona sufre de demencia u otros impedimentos cognoscitivos

e Secree que la persona esta perdida — sin importar la circunstancia

o Lapersona con la custodia legal de quien estd extraviado ha presentado un reporte de
“persona perdida” a una agencia de autoridad local donde la persona se perdid.

o Laautoridad local reporta el incidente al Centro para personas perdidas NC (NC Center for
Missing Persons)

Procedimientos:

e Un miembro de la familia o quien presta el cuidado debe llamar PRIMERQ a la autoridad
local para reportar a su ser querido extraviado.

o Laagencia de autoridad local primero debe investigar el caso y determinar si cumple
los criterios para emitir una alerta “Silver Alert”
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Resources

To activate a Silver Alert:

North Carolina Center for Missing Persons
1-B00-522-5437

019-733-3557

919-715-1682 fax

www.nccrimecontrol.org

To activate calls to immediate area:

A Child is Missing Alert
1-888-875-2246
054-763-4569 fax

www.achildismissing.org

If missing is age 21 or youngetr:

National Center for Missing and Exploited
Children

1-800-843-5678

WWW.Ncmec.org

To protect the individual's privacy and conform
with federal law, law enforcement agencies and
Center staff must be careful not to release any
health information other than the missing person
is believed to be suffering from dementia or other
cognitive impairments.

Once the missing person has been located, local
law enforcemeant will notify the NC Center for
Missing Persons, who will cancel the Silver Alert
and nofify the local media.

Morth Carolina Center for Missing Persons

Depariment of Crime Control & Public Safety
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Program

ONLY a law enforcement agency can
request activation of a Silver Alert.

ONLY the North Carolina Center for
Missing Persons can activate a Silver Alert.

NC Center for Missing Persons

1-800-522-5437




Servicios para Adultos Mayores

What is Silver Alert?

Silver Alert is a system to quickly notify the public
about missing endangered adults that suffer from
dementia or other cognitive impairment. Since
adults with these mental ailments often become
confused and disoriented, it is imperative that they
are found quickly and returned to their caregivers.

Developed in 2007, the program is a cooperative
effort among local and state law enforcement and
the N.C. Center for Missing Persons, with voluntary
participation by radio and television broadcasters
and the N.C. Department of Transportation. The
Silver Alert program is based on the Cognitive
Impairment Assistance Law that passed in August
2007 and builds upon the success of the state’s
AMBER Alert system. While North Carolina’s
“Silver Alert” program criteria is unique, two other
states have similar programs.

What are the criteria?

The North Carolina Center for Missing Persons is
the only agency that can activate a Silver Alert and
will do so only at the request of an investigating law
enforcement agency. It is then the responsibility of
the Center to determine whether there is sufficient
identifying data to justify activating the Silver Alert
system.

To activate a Silver Alert, ALL of the following
statutory criteria must be met:

—The person is believed to be suffering from
dementia or other cognitive impairment

—The person is believed to be missing —
regardless of circumstance

— A legal custodian of the missing person has
submitted a missing person’s report to the
local law enforcement agency where the
person went missing

— Law enforcement reports the incident to the
NC Center for Missing Persons
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How does it work?

The investigating local law enforcement agency and
the Center for Missing Persons work together to
notify the surrounding community and media about
the missing endangered person.

Role of Local Law

Enforcement:

After completing the investigation and determining
the case meets the qualifying criteria, law
enforcement will:

1. Notify the NC Center for Missing Persons

2. Send the completed Silver Alert forms to the
Center

3. Enter information into the National Criminal
Information Center

4. Initiate a statewide “be on the lookout” bulletin
to all law enforcement

5. Provide a 24-hour phone number to receive
calls while continuing the investigation

6. Call “A Child is Missing Alert” to activate
about 1,000 calls/minute to residents and
businesses in the immediate area (if the
person has walked away)

7. Notify the National Center for Missing &
Exploited Children (if the person is under 21)

Role of the NC Center for

Missing Persons:

After contacted by law enforcement, the Center will:

1. Request the NCDOT to activate electronic
highway signs (if appropriate)

2. Update information on the department website
— www.nccrimecontrol.org

3. Send information and available photos to the
media

10,000 copies of this public document wers printed at & cost of $812.00 or .0B
cants per copy. 1107



Phil Bazemore Active Adult Center

Monroe Parks and Recreation

500 W. Jefferson St.
Monroe, NC 28112
Teléfono: 704-282-4657

Horario de Atencion:

Lunes
Martes

Servicios para Adultos Mayores

8:00 AM—5:00 PM
8:00 AM—5:00 PM

Miérecoles 8:00 AM—5:00 PM

Jueves
Viernes

8:00 AM—5:00 PM
8:00 AM—12:00 Medio dia

Descripcion/Propésito de la Agencia: El Centro para adultos mayores sirve para enriquecer y mejorar
las vidas de los adultos mayores con oportunidades de propdsito, logros, servicios, envolvimiento,
compromiso y creatividad. El Centro funciona como una fuente de informacioén en la vejez, para
liderazgo profesional y para desarrollar nuevos acercamientos a los problemas de la vejez.

A quien le presta el servicio?
Ciudadanos (adultos mayores) de 55 afios y mayores.

. Qué servicios presta?
Actividades/Clases

Ceramicas / Arcilla

Laboratorio de Computacion
Clases de Baile en Linea
Cantantes (adultos mayores)
Club de baile Jueves en la noche

Trabajo en Madera

Cartas/Juegos
“Bridge”
“Canasta”
“Cribbage”
“Euchre”
“Pinochle”

“Spades”

Membresia:.

Estado Fisico

Ejercicios Aerdbicos

Intervalo de Movimiento de Estado Fisico
Yoga

Yoga sentado

Tai Chi sentado

Drums Alive (Percusion Cardiovascular)

Tenis de mesa

Programas de Salud

Cuestion de equilibrio
Autocontrol de enfermedades cronicas
Vivir Sano con Dolor Crénico

Vivir Sano con Diabetes

Viajes
Diarios/ Pasando la noche

Mensualmente

Grupos de apoyo para los Cuidadores
Exéamenes gratis de presion sanguinea
Grupo de apoyo para las personas
con discapacidad visual

Bingo

Programas Educativos

Club de Veteranos

Programa virtual

Anualmente

Citas SHIIP
Juegos para Adultos Mayores
Feria de salud para los adultos mayores UC

La mayoria de las clases y actividades no requieren costo adicional. Sin embargo, es posible que se
requieran ciertas tarifas para participar en algunas clases o actividades.
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Union County Senior Nutrition Program
2330 Concord Avenue

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-283-3712 6 704-292-2567

Pagina Web: unioncountync.gov

Descripcion/Propdsito de la Agencia:

El Programa de Nutricion para Personas Mayores del Condado Union (UCSN, por sus siglas en
iglés) proporciona comidas a personas mayores de 60 afios en todo el Condado Union. Sin
embargo, hacemos mas que proporcionar una comida nutritiva! También brindamos apoyo,
educacidn, e interaccion personal que promueve el bienestar nutricional, fisico y social.

Creemos que nuestros servicios ayudan a mantener la salud, promover la independencia y mejorar
la calidad de vida de quienes participan.

No hay costo alguno para participar en ninguno de nuestros programas de nutricién y no hay
pautas de ingresos. UCSN se financia con una combinacion de dolares federales, estatales y del
condado, y contribuciones voluntarias de los participantes. Los participantes no estan obligados a
contribuir; es totalmente voluntario.

A quien le presta el servicio?

Comidas Colectivas: residente del Condado Union que tiene 60 afos de edad o mas y su conyuge,
independientemente de la edad cuando el cliente mayor tiene mas de 60 afios. Personas menores de
60 afnos con discapacidades que residen y acompafian a personas elegibles a sitios de comidas.

Comidas Confinadas al Hogar: los residentes del Condado Union de 60 afios incapaces de obtener
o preparar alimentos fisica o mentalmente, no que tengan una persona responsable que esté
dispuesta y sea capaz de realizar este servicio y no puedan salir de casa a voluntad y, por lo tanto,
son incapaces de asistir a un sitio de nutricion congregado. El conyuge de un cliente calificado,
independientemente de su edad.

.Que servicios presta?
Servicios de Comidas Congregadas
Se sirven comidas calientes, sabrosas y nutritivas a la hora del almuerzo y se brindan actividades

diarias de lunes a viernes en cada uno de nuestros cuatro sitios para comer en el Condado Union.

Los participantes pueden socializar, participar en actividades de educacion para la salud y ejercicio
para mantener o mejorar su salud y bienestar general.

82


http://www.unioncountync.gov/

Servicios para Adultos Mayores

Senior Nutrition Program Continuacion...

Ubicaciones de los Sitios de Comidas
Los horarios de las comidas varian segtin la ubicacion. Reserve su lugar con un dia de anticipacion
llamando a nuestra oficina.

Indian Trail Mineral Springs

Indian Trail United Methodist Church Mineral Springs United Methodist Church
113 Indian Trail Road 5915 Old Waxhaw-Monroe Road

Indian Trail, NC, 28079 Mineral Springs, NC, 28108

Monroe Marshville

Bazemore Active Adult Center Elizabeth Missionary Baptist

500 W. Jefferson Street 506 N. Elizabeth Avenue

Monroe, NC, 28112 Marshville NC, 28103

Se puede proporcionar transportacion a través de Union County Transportation a cualquiera de los
cuatro sitios de comidas. Para reservar su transporte, llame al 704-292-2511 o visite
ucgov.info/transportation.

Servicios de Comidas para Personas Confinadas a Domicilio

Los voluntarios entregan cinco comidas saludables por semana a personas mayores que no puedan
salir de sus hogares sin ayuda. Creemos que las comidas saludables y el contacto regular con los
conductores de comidas ayudan a las personas mayores a permanecer independientes en sus
propios hogares por mas tiempo.

La elegibilidad es evaluada por un empleado del condado durante una visita domiciliaria y se
realizan visitas domiciliarias y telefonicas periddicas para todos los clientes que reciben comidas a

domicilio. Estas visitas nos permiten verificar el bienestar de nuestros clientes y proporcionar
referencias a cualquier servicio de apoyo necesario.

- Como solicito o refiero a alguien?

Llame a nuestra oficina al: 704-283-3712 o 704-292-2567
Complete nuestro formulario en linea disponible en nuestro sitio web.
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RECURSOS PARA PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLAS

Esta lista ha sido adaptada de la publicacion del NCOA Resources and Support for Older Adults Living
Alone: A Comprehensive Guide, a la que se puede acceder en su totalidad en
ncoa.org/adviser/medical-alert-systems/support-for-older-adults-living-alone

NCOA
Péagina Web: ncoa.org

El National Council on Aging (NCOA) es una organizacion lider que ofrece una amplia gama de servicios y
recursos especificamente disefiados para apoyar a las personas mayores que viven solas. Los programas del
NCOA incluyen la promocioén de la salud, la seguridad econémica y el compromiso social.

El BenefitsCheckUp del NCOA es un valioso recurso que ayuda a las personas mayores a acceder a
beneficios, como la asistencia para medicamentos con receta, la asistencia energética y programas de
nutricion. Puede acceder a esta herramienta en el sitio web BenefitsCheckUp (benefitscheckup.org).

AARP
Pagina Web: aarp.org

AARP, antes conocida como Asociacion Americana de Jubilados, es una organizacion sin fines de lucro
dedicada a potenciar y mejorar la vida de las personas de 50 afios o més. AARP ofrece una so6lida red de
informacion y apoyo con valiosos recursos sobre temas como la salud, las finanzas, seguro social y
Medicare.

Agencias locales para la tercera edad

Las Agencias Locales para la Tercera Edad (AAAs) son organizaciones locales que proporcionan valiosos
recursos a las personas mayores y a sus familias, actuando como punto central de contacto para acceder a
informacion y asistencia relacionada con el envejecimiento y la vida independiente. Centralina AAA es la
principal financiadora de los servicios para la tercera edad en la region de nueve condados que rodea
Charlotte, Carolina del Norte, incluido el condado de Union.

Centralina AAA

Direccion: 9815 David Taylor Dr.
Charlotte, NC 28262

Pagina web: centralina.org/centralinaaging

Correo electronico: aging@centralina.org

Teléfono: 704-372-2416

Continua en la siguiente pdgina...
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Localizador de Servicios para Personas Mayores
Pagina Web: eldercare.acl.gov

Eldercare Locator es un servicio publico gratuito de la U.S. Administration on Aging que le conecta con
recursos y servicios comunitarios para personas mayores y sus familias. Ayuda a las personas mayores y a
sus cuidadores a encontrar recursos locales relacionados con la salud, servicios de apoyo, vivienda, seguros
y beneficios, transporte y derechos de las personas mayores. Marcando el nimero gratuito (800-677-1116),
enviando un correo electronico a eldercarelocator@n4a.org o utilizando la funcion de chat en linea, puede
ponerse en contacto con especialistas capacitados en informacion y referencias.

Instituto Nacional de la Tercera Edad
Péagina Web: nia.nih.gov

El Instituto Nacional de la Tercera Edad (NIA) es un destacado centro de investigacion gubernamental
dedicado a estudiar y abordar la salud y el bienestar de las personas mayores a través de sus investigaciones,
recursos e iniciativas educativas. El sitio web del NIA ofrece material educativo, hojas informativas y
publicaciones sobre temas como el envejecimiento saludable, ejercicio, nutricion, tratamiento de
enfermedades crénicas y el cuidado de las personas mayores.

PACE

Pagina Web: npaonline.org/pace-you

Los Programas de Atencion Integral para Personas Mayores (PACE, por sus siglas en inglés) son programas
integrales de salud que suelen estar financiados por Medicare o Medicaid y estan disefiados para satisfacer
las necesidades de las personas mayores que necesitan atencion en residencias de ancianos pero que
prefieren, y estdn motivadas para, vivir en sus propios hogares o comunidades. PACE of the Southern
Piedmont atiende a residentes de los condados de Mecklenburg, Cabarrus, Union y parte del condado de
Stanly.

PACE of the Southern Piedmont

Direccion: 6133 The Plaza
Charlotte NC 28215-2401

Pagina web: pacesp.com

Tel: 704-887-3840

HealthFinder
Péagina Web: health.gov/myhealthfinder

HealthFinder es un recurso en linea proporcionado por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE.UU. que ofrece una amplia gama de informacion y herramientas de salud para personas de todas las
edades. Una de las principales caracteristicas de HealthFinder son sus recomendaciones sobre servicios
preventivos a través de la herramienta MyHealthFinder, que ofrece directrices sobre pruebas de deteccion,
vacunas y cuidados preventivos especificamente recomendados para los adultos mayores.

Continua en la siguiente pagina...
85


http://www.eldercare.acl.gov/
http://www.nia.nih.gov/
http://www.npaonline.org/pace-you
http://www.pacesp.com/
http://www.health.gov/myhealthfinder

Servicios para Adultos Mayores

Guia de Cuidados a Largo Plazo para Veteranos
Pagina Web: va.gov/health-care/about-va-health-benefits/long-term-care

La Guia de Cuidados a Largo Plazo para Veteranos (VA) es un valioso recurso que proporciona
informacion y asistencia adaptada para los veteranos que puedan necesitar servicios de cuidados a largo
plazo, como cuidados en residencias de ancianos, centros de vida asistida y programas de cuidados a
domicilio. Proporciona orientacion sobre los criterios de elegibilidad, los procesos de solicitud y los
beneficios disponibles, como el beneficio de pension de Ayuda y Asistencia, que puede ayudar a los
veteranos a compensar los costos de los cuidados a largo plazo. Para acceder a estos servicios, pongase en
contacto con su trabajador social de VA o llame a la linea directa gratuita 877-222-8387.

Directorio Nacional para la Modificacion y Reparacion de Viviendas
Péagina Web: homemods.org/national-directory

El Directorio Nacional para la Modificacion y Reparacion de Viviendas es un recurso integral que ofrece
asistencia a quienes desean hacer su hogar mas accesible, seguro y adecuado para envejecer en ¢l a través
de organizaciones, contratistas y profesionales de confianza. El directorio ofrece una base de datos
centralizada de servicios de modificacion y reparacion de viviendas, que pueden incluir la instalacion de
elementos de accesibilidad, como rampas, barras de sujecion, sillas elevadoras y modificaciones en los
cuartos de bafio para adaptarlos a las limitaciones de movilidad.

86


http://www.va.gov/health-care/about-va-health-benefits/long-term-care
http://www.homemods.org/national-directory

Servicios de Transporte

Union County Department of Human Services
Division of Transportation (Division de Transporte)
1407 Airport Road

Monroe, NC 28110

Teléfono: 704-292-2511

Fax: 704-283-3551

Pagina Web: unioncountync.gov

Horario de Atencion: Lunes a Viernes Horario de oficina: 8:00 a.m—5:00 p.m
Para hacer una cita para el servicio llamar entre 8:00 a.m — 5:00 p.m

Llamar 48 horas habiles antes de que se necesite el servicio.

Emergencias del mismo dia se evaltian de acuerdo al caso

Es responsabilidad del pasajero tener la cantidad correcta de la tarifa.

A quien le presta el servicio?
A residentes del Condado Union.
La asistencia de fondos puede variar conforme a la edad, incapacidad, etc.

,Qué servicios presta?
Servicio de transporte dentro del Condado Union, el 4rea de Charlotte, y Centros Médicos de
Veteranos en Salisbury y Charlotte.

Tarifas:
Los costos de los Adultos Mayores (Seniors) son pagados por HCCBG—donaciones solamente
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Servicios para Veteranos

Union County Department of Human Services

Division of Veterans Services (Division de Servicios para Veteranos)
500 N. Main Street (Direccion de Correo)

407 N. Main Street (Direccion Fisica)

Monroe, NC 28112

Teléfono: 704-283-3807

Fax: 704-283-3850

Correo Electronico: vso@unioncountync.gov

Pé4gina Web: unioncountync.gov

Personas de Contacto: Michelle Marcano, Director de Division
James Anderson, Oficial Servicio de Veteranos
Octavius Rorie, Oficial Servicio de Veteranos
Robert Turner, Oficial Servicio de Veteranos
Eugene Henderson, Secretaria Administrativa Senior

Descripcion/Propdosito de la Agencia

El proposito de esta agencia es proporcionar a los veteranos del Condado Union y a sus
familiares el acceso a los beneficios y derechos federales, estatales y del condado, basados en su
servicio prestado en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos y servicios auxiliares.

A quien le presta el servicio?
Los servicios estan disponibles para los veteranos del Condado Union y sus familiares.

,Qué servicios presta?
Asiste a los veteranos y a los familiares elegibles a aplicar para los beneficios federales,
estatales o del condado a los cuales tienen derecho. “Todos los servicios son GRATIS”

Federales — Reclamaciones por servicio relacionadas con enfermedades o discapacidades
ocasionadas durante el servicio militar activo, aplicaciones para pension, rehabilitacion
vocacional, educacion, seguro VA, certificados para préstamos hipotecarios VA, cuidado de
salud de Veteran Affairs Medical Centers (VAMC), y beneficios para entierro.

Estatales — Becas para los nifios de veteranos de NC deshabilitados o fallecidos, licencias
especiales para pesca y caza, placas para carro especiales y reduccion de impuestos a la
propiedad proporcionados para veteranos que califiquen. Los cementerios del estado para
veteranos estan disponibles, asi como también el ancianato del estado para veteranos. La
representacion para reclamaciones en la oficina regional (VA Regional Office) y el Consejo de
Apelacion para veteranos (Board of Veteran Appeals) estdn disponibles por parte del Servicio
de Oficiales del Estado (State Service Officers).

Condado — Representacion por un oficial del servicio de veteranos del condado para

archivar, reabrir o apelar reclamaciones, transporte a Centros Médicos VA locales y reduccion
de impuestos a la propiedad para veteranos que califiquen.
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Division of Public Health
U N l 0 N 2330 Concord Avenue
" COUNTY Monroe, NC 28110

. T 704.296.4856
north carolina F 704.296.4807

Attn: Business Operations
Resource Guide

Guia de Recursos de Salud y Bienestar del Condado Union
Cambio de Informacion

Por favor utilice esta pagina para informarnos si la informacién de su agencia ha cambiado.
Envie esta pagina por fax, correo electrénico, o a la siguiente direccion:

2330 Concord Avenue, Monroe, NC 28110

ATTN: Business Operations / Resource Guide.

También puede enviar sus cambios utilizando nuestro formulario en linea en
Ifportal.unioncountync.gov/Forms/ResourceGuideUpdateForm, o escaneando el cddigo QR a continuacion.

Nombre:
Direccioén:
Teléfono:
Fax:

Pagina Web / Correo Electrénico:

Descripcion/Propdsito de la Agencia:
¢A quien le presta el servicio?

¢ Que servicios presta?

&9
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Listado por Orden Alfabético

(The) Addison of Indian Trail
704-289-4555

American Red Cross of Southern Piedmont
704-283-7402

Anson Regional Medical Services (ARMS)
704-694-6700

(The) Arc of Union /Cabarrus
704-261-1550

Atrium Health Union - Safe Kids / Communities of Union County
980-993-7664

Atrium Health Union
980-993-3100

Atrium Health Waxhaw
704-667-6800

Bayada Home Health Care
704-289-6000

BHC -First Step @ CHS-Union
704-283-2043

Bridge to Recovery
704-909-8025

Brookdale Senior Living Communities
704-225-9556 Brookdale Monroe Square (Memory Care)
704-282-0530 Brookdale Union Park Assisted Living

Cameron’s House of Hope
704-893-2671

Carolina Parenting Solutions, PLLC
704-718-8657

Carolina’s Therapy Solutions
704-608-0445

Charlotte Speech and Hearing Center
704-523-8027

Child Care Resources, Inc.
704-376-6697

Common Heart
704-218-9060

Community Health Services Free Clinic
704-296-0909
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Community Shelter of Union County
704-289-5300

Council on Aging in Union County
704-292-1797

Curves
704-821-8440

Daymark Recovery Services Inc.
704-296-6200

Enterprise Fitness and Personal Training Center
704-289-4940

Geriatric / Adult Mental Health Specialty Team (GAST)
704-953-1553

Grace Foundation of Union County
704-233-4722

HealthQuest
704-226-2050

HELP Pregnancy Center
704-289-5133

Hospice of Union County
980-993-7300

Hospice & Palliative Care Charlotte Region
704-375-0100

InReach
704-776-4392 (Monroe) or
704-536-6661 (Charlotte)

McLeod Centers for Wellbeing
704-289-9869

Monroe Aquatics & Fitness Center
704-282-4680

Monroe Housing Authority
704-289-2514

Monroe-Union County Community Development Corporation
704-283-8804

NAMI Union County (an affiliate of the National Alliance on Mental Illness)
704-292-2287

(The) Navigation Lady
704-242-4322
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NC Cooperative Extension-Union County
704-283-3801

NC Department of Crime Control & Public Safety
Website: www.nccmp.ncdps.gov

NC Division of Services for the Deaf and Hard of Hearing
704-568-8558

Novant Health Matthews Medical Center
704-384-6500

Nutrition for the Elderly
704-283-3712

Open Arms Community Outreach, Inc.
704-774-1482

Operation ReachOut
704-289-4237

Partners Behavioral Health Management
877-864-1454

Pediatric Boulevard
704-821-0568

Phil Bazemore Active Adult Center
704-282-4657

Superior Home Medical, Inc.
704-225-0285

Thompson (Child and Family Focus)
704-536-0375

Thrive Counseling Services
704-438-9901

Turning Point of Union County
704-283-9150

Union County 4-H Youth and Development
704-283-3735

Union County Crisis Assistance Ministry
704-225-0440

Union County Dental Clinic
704-296-4829

Union County Division of Community Support & Outreach
704-296-4300

92



Listado por Orden Alfabético
Union County Division of Public Health
704-296-4800

Union County Division of Social Services
704-296-4300

Union County Division of Transportation
704-292-2511

Union County Division of Veterans Services
704-283-3807

Union County Environmental Health
704-283-3553

Union County Parks and Recreation
704-283-3885

Union County Public Health Preparedness
704-296-4820

Union County Public Library
704-283-8184

Union County Women, Infants and Children Program (WIC)
704-296-4890

YWCA - Old Armory
704-282-5765

YWCA - Willow Oaks
704-283-7733
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